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PROJEKT WOLONTARIATU MIEJSKIEGO
W WARSZAWIE

1. Zatozenia projektu ,,Ochotnicy warszawscy”

1.1. Wizja i misja projektu

Zadaniem projektu wolontariatu miejskiego ,Ochotnicy warszawscy” do roku
2020 jest taczenie dziatan podejmowanych przez Urzad m.st. Warszawy, or-
ganizacje pozarzadowe i instytucje miejskie na rzecz wolontariuszy i orga-
nizatoréw wolontariatu. Projekt wyznacza kierunki polityki Urzedu Miasta
dotyczace wolontariatu celem stworzenia optymalnych warunkéw rozwoju
dla wolontariatu oraz wszystkich podmiotéw i jednostek zaangazowanych
w wolontariat.

Projekt,Ochotnicywarszawscy” rozumiemyjako spojneidtugofalowe dziatanie
narzecz rozwoju wolontariatu w Warszawie realizowane przez samorzad, miej-
skie instytucje, organizacje pozarzadowe, uczelnie i partneréw biznesowych.
Jest odpowiedzig na potrzeby Miasta, wolontariuszy i organizatoréw wolon-
tariatu. Gwarantuje biezace funkcjonowanie miejskiego systemu wolontariatu
i zapewnia jego staty rozwdj.

Pragniemy, by Warszawa stata sie miejscem $wiadomie rozwijajagcym wolonta-
riat i przyjaznym wolontariuszom, czyli np.:

Miastem, w ktérym stale wzrasta zaangazowanie warszawiakéw w wolontariat.
Miastem, w ktérym docenia sie potencjat drzemigcy w rozwoju wolontariatu.
Miastem promujacym idee wolontariatu jako forme zaangazowania i rozwoju
spotecznego swych mieszkancéw.

Miastem, w ktérym wolontariusze i organizatorzy chcg dziataé spotecznie na
rzecz rozwoju swojego miasta.

Miastem, w ktérym bierze sie pod uwage potrzeby wolontariuszy i organiza-
toréw wolontariatu.

Miastem, ktére dba o atrakcyjno$é ofert wolontariatu.

Miastem, w ktérym warszawiacy, niezaleznie od wieku, kompetencji i do-
Swiadczenia, maja nieskrepowany dostep do réznorodnej oferty wolontariatu.
Miastem, w ktérym wolontariusz wie, w jaki sposéb i gdzie moze znalez¢ in-
teresujaca go oferte wolontariatu w stolicy i wszystkie uzyteczne informacje
Z nig zwigzane.

Miastem, w ktérym organizatorzy wolontariatu majg dostep do szerokiej bazy
0s6b angazujacych sie w wolontariat.

Miastem inwestujagcym w swoja przysztosé, kapitat ludzki i spoteczny.
Wolontariat jest dla jednostki istotng szansg rozwoju osobistego, daje moz-
liwo$¢ nabywania kompetencji indywidualnych, spotecznych oraz zawodo-
wych, a zdobyte podczas dziatalnos$ci wolontariackiej wiedza i do$wiadczenie
znaczaco zwiekszajg potencjat kreatywny, intelektualny. Projekt ,Ochotnicy
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warszawscy” stwarza okazje do rozwoju poprzez synergie dziatan podmiotow
funkcjonujacych w obszarze wolontariatu zarébwno obecnie, jak w przyszto-
$ci. Warszawa ma szanse na wiekszg integracje spotecznosci mieszkancow,
zapewnienie im mozliwosci wspdlnego i ciekawego spedzania wolnego czasu,
przy jednoczesnej aktywnej edukacji obywatelskiej. Dzieki temu projekt moze
tez przyczyniac sie do rozwigzywania niektérych problemoéw spotecznych.
Wzrost zaangazowania spotecznego warszawiakdédw zaowocuje wzmochie-
niem poczucia wspélnotowosci i odpowiedzialnosci za najblizsze otoczenie
i Warszawe. Warszawiacy zyskajg mozliwo$¢ rozwoju swoich zainteresowan
i pasji, a Miasto - mieszkancéw podnoszacych konkurencyjnosé stolicy w ska-
li lokalnej, regionalnej i globalnej.
Projekt okresla obszary dziatan, w ktérych systemowa wspétpraca miedzy
podmiotami pozwoli skuteczniej wykorzystaé potencjat mieszkaricéw i stwo-
rzy¢ dobre warunki do wtgczania ich w wolontariat. Usprawni réwniez nabér
i angazowanie wolontariuszy przez instytucje i organizacje w Warszawie.
Zatozeniem projektu jest wykorzystanie mozliwo$ci zaangazowania wolonta-
riuszy w:
e dziatania organizacji pozarzagdowych
e dziatania instytucji samorzadowych
e akcyjne i cykliczne wydarzenia miejskie
e réznorodnych dziatah w przestrzeni miejskiej, np.: w ramach inicjatywy
lokalnej
e dziatania potencjalnych partneréw projektu, np. urzedéw administracji
centralnej, sektora biznesowego.
Zatozenia projektu majg na celu stworzenie systemowego rozwigzania, kto-
re bytoby w stanie odpowiedzie¢ na rosnace potrzeby spoteczne Warsza-
wy i uzupetni¢ samorzadowe oraz pozarzagdowe dziatania o dodatkows site
- mieszkancéw Warszawy, aktywnych i odpowiedzialnych za swojg prze-
strzen i miejsce zamieszkania.
Wdrazanie projektu wolontariatu miejskiego wymaga zaangazowania wielu
instytucji i osob, poniewaz proces ten dotyczy zaréwno dziatan o charakterze
instytucjonalnym, jak i inicjatyw oddolnych.
Naszg wizjg jest stworzenie do 2020 roku stabilnego finansowo i organizacyj-
nie systemu, ktéry umozliwi mieszkancom Warszawy i przebywajgcym w niej
osobom dostep do réznorodnych form wolontariatu i aktywnosci spotecznych.
Dziatania projektu oparte zostang o sie¢ wspotpracujgcych ze soba organizacji
pozarzadowych, instytucji i podmiotéw wspieranych przez spotecznos$¢ lokal-
n3a. Nad prawidtows organizacjg i rozwojem projektu czuwacé bedzie Zespét
Koordynujacy, ktérego zadaniem bedzie takze dbanie o wtasciwe zbieranie
rezultatéw podijetych dziatan i ich prezentowanie oraz utrzymanie mozliwie
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otwartej formy ksztattowania systemu wolontariatu miejskiego. Taka kon-
strukcja projektu pozwoli w kolejnych latach realizacji i rozwoju na poszerze-
nie obszaru dziatan i objecie nimi nie tylko przestrzeni zamknietej w granicach
administracyjnych m.st. Warszawy, ale catego obszaru metropolitarnego.

k% k

Obecna wersja ,Ochotnicy warszawscy” 2.0 jest aktualizacjg projektu po-
wstatg na przetomie 2015 i 2016 roku na skutek doswiadczen realizatorow.
Jest efektem zebrania wnioskéw z rozpoczetego w 2014 roku etapu pilotazo-
wego projektu oraz dostosowaniem poszczegdlnych elementéw projektu do
sprawniejszej i efektywniejszej realizacji. Szczegdtowe informacje nt. zakresu
zmian w projekcie znajdujg sie w rozdziale 3. Historia dokumentu.

1.2. Definicja wolontariatu i wolontariusza

Uznaje sie, ze wolontariat to dobrowolna, bezptatna i $wiadoma dziatalnos¢

na rzecz innych ludzi czy instytucji. Status prawny wolontariusza i zasady

jego wspotpracy z podmiotami okresla w Polsce ustawa z dnia 24 kwietnia

2003 roku o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie, ktéra definiu-

je wolontariusza jako osobe fizyczng, ktora ochotniczo i bez wynagrodzenia

wykonuje swiadczenia na zasadach okres$lonych w ustawie. To ostatnie kryte-

rium dotyczy m.in. art. 42 ust. 1 ustawy okreslajgcego katalog podmiotéw, na

rzecz ktérych swoje $wiadczenia mogg wykonywac wolontariusze. Wymienia

nastepujacych ,organizatoréw wolontariatu”:

e organizacje pozarzadowe (w zakresie ich dziatalnosci statutowej), w tym
kluby sportowe,

e 0soby prawne i jednostki organizacyjne nalezace do kosciota katolickiego
oraz innych kosciotow i zwigzkéw wyznaniowych,

e stowarzyszenia jednostek samorzadu terytorialnego,

e spoétdzielnie socjalne,

o spotki akeyjne i spotki z ograniczong odpowiedzialnoscia,

e organy administracji publicznej i jednostki organizacyjne podlegte organom
administracji publicznej.

Dziatalnos¢ wolontariacka zgodna z zatozeniami ustawy okreslana jest mia-

nem wolontariatu formalnego. Wolontariat zdefiniowany w powyzszy sposéb

nie obejmuje wolontariatu nieformalnego, czyli szeregu spontanicznych dzia-

tan zwigzanych z osobistg, niezinstytucjonalizowang pomocg innym ludziom

nienalezacym do rodziny lub grona najblizszych przyjaciét. W mysl ustawy

z wolontariatu zostata wytaczona takze dziatalno$¢, ktéra mogtaby wigzac sie

z zyskiem finansowym dla organizatora wolontariatu.
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Zdefiniowanie w taki sposéb wolontariusza i wolontariatu niesie ze sobg pew-
ne trudnosci i zagrozenia. Ustawa wyklucza wolontariat w dziataniach nasta-
wionych na zysk, dlatego wolontariusze nie mogg dziata¢ w organizacjach
biznesowych. Jednoczes$nie w sektorze biznesu drzemie ogromny potencjat
do dziatan spotecznych, czego dowodem s3 zadania podejmowane w ramach
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu i wolontariatu pracowniczego. Usta-
wa otwiera sie na dziatalno$¢ wolontariackg cztonkéw stowarzyszen. Jest to
przepis umozliwiajgcy wtaczenie w projekt osoby zrzeszone w klubach ucz-
niowskich i sportowych. Generuje jednak trudnosci zwigzane z brakiem trans-
parentnosci w podziale dziatan realizowanych w ramach uméw cywilnopraw-
nych i na zasadzie wolontariatu, a co za tym idzie, uniemozliwia okreslenie
skali wolontariatu realizowanego przez cztonkéw stowarzyszen.

Wolontariat w Warszawie rozumiany jest jako aktywno$é spoteczna miesz-
kancow i oséb przebywajacych w stolicy dziatajgcych na rzecz spotecznego
rozwoju Warszawy we wspotpracy z organizacjami pozarzadowymi, Urzedem
m.st. Warszawy, instytucjami miejskimi oraz sektorem komercyjnym. Kluczo-
wym stowem okreslajgcym wolontariat, w ten sposéb w projekcie ,Ochotnicy
warszawscy” jest ,pozytecznosc”. Definiujac warszawski wolontariat, chcemy
zwrdci¢ uwage na nowy, szerszy kontekst wolontariatu. W byciu ochotnikiem
wazne jest bowiem, by ,robi¢ co$ lepszego, co$ pozytecznego” dla Warszawy
i warszawiakow, przestrzeni miejskiej, warszawskiej fauny i flory oraz organi-
zacji i instytucji miejskich. Chcemy zmieni¢ postrzeganie wolontariatu, by nie
kojarzyt sie jedynie z pomocg potrzebujacym.

Wolontariat miejski rozwijany poprzez ,Ochotnikéw warszawskich” jest ele-
mentem wiekszej catoséci - oferty zaangazowania spotecznego i aktywnosci
spotecznej jakie m.st. Warszawa ma i do ktérej zacheca swoich mieszkancéw.
Wolontariat, obok budzetu partycypacyjnego, inicjatywy lokalnej, aktywnosci
sasiedzkiej i roznego rodzaju innych podejmowanych inicjatyw spotecznych
jest sferg, ktéra jest Swiadomie rozwijana i wazna dla Warszawy.

1.3. Wolontariat miejski na $wiecie

Wolontariat miejski zajmuje istotne miejsce wsrdd projektéw wtadz miejskich
w metropoliach na catym $wiecie. Do najbardziej znanych przyktadéw an-
gazowania mieszkancow i organizacji do dziatalnosci na rzecz miasta naleza
programy NYC Service, Team London oraz VOLUNTARIUS 2000 (Barcelona).
NYC Service swojg dziatalnoscig zapoczatkowat wspélne przedsiewzie-
cie wielu miast znane jako Cities of Service (CoS). CoS to koalicja 162
miast® w USA, ktére na podobnych zasadach angazujg mieszkancéw w ak-
cje ochotnicze. NYC Service jest rozbudowanym programem miejskiego

Stan na 7.05.2013.
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wolontariatu w Nowym Jorku. Program taczy w sobie elementy akcji spo-

tecznej, kampanii informacyjnej, miejskiej strategii i koalicji wtadz miasta

Z organizacjami pozarzadowymi. W kwietniu 2009 roku burmistrz Michael

Bloomberg zainaugurowat powstanie biura NYC Service Office. Dziatal-

no$¢ NYC Service opiera sie gtéwnie na pracy wolontariuszy tworzacych

NYC Civic Corps - jest to ponad 200 wolontariuszy pracujacych w petnym

wymiarze godzin.

NYC Civic Corps to jednoczesnie najwieksza, stworzona od podstaw inicjaty-

wa NYC Service. Zabezpiecza ona zaplecze i mozliwosci dziatania prawie 60

publicznych i pozarzagdowych organizacji wspétpracujgcych w ramach NYC

Service; dziata rowniez przy innych inicjatywach.

Wiekszos¢ inicjatyw NYC Service jest wynikiem wspdtpracy wtadz miejskich

i rozmaitych partneréw. Sg nimi wtasciwe dla danego obszaru jednostki orga-

nizacyjne wtadz miejskich, instytucje publiczne, ale takze organizacje poza-

rzgdowe czy partnerzy biznesowi.

Finansowanie programu zapewnia miasto oraz sponsorzy prywatni. Jedno-

cze$nie wiele inicjatyw NYC Service jest rozwinieciem programéw organizacji

pozarzadowych istniejacych juz wczesniej.

NYC Service stawia przed sobg trzy gtéwne cele:

e Nowy Jork miastem najlepiej na $wiecie przygotowanym do wolontariatu
swoich mieszkancéw,

¢ nakierowanie wolontariuszy na takie obszary dziatania, w ktérych sa
najbardziej potrzebni,

e wypromowanie dziatalnosci wolontarystycznej jako jednego z kluczowych
obszaréw rozwoju najwspanialszego Miasta na $wiecie.

W ramach NYC Service wyznaczono 6 priorytetowych dla miasta obszaréw:

wzmachianie lokalnych spotecznosci, pomoc sasiedzka, edukacja, zdrowie,

ochrona $rodowiska, przygotowanie do sytuacji kryzysowych. W ramach kaz-
dego z nich organizowane sg konkretne inicjatywy, np.:

1. Service in City Internships. Wszyscy stazysci pracujagcy w biurach i wydzia-
tach wtadz miejskich biorg udziat w dziataniach wolontarystycznych. Wta-
dze miasta wierza, ze poprzez odejscie od biurka, kontakt z mieszkancami
i ich problemami praca w instytucjach miejskich bedzie jeszcze bardziej
traktowana jako stuzba (service), wzrosnie rowniez postrzeganie wolonta-
riatu jako realnej sity w odpowiadaniu na potrzeby miasta.

2. Service in schools. Dyrektor kazdej z 1500 publicznych szkét w Nowym
Jorku jest zobowigzany do przedstawienia planu promocji wolontaria-
tu w swojej szkole i witaczania w dziatania wolontarystyczne uczniow
i szkolnej wspdlnoty. W roku 2009/2010 ponad 400 tys. uczniéw wzieto
udziat w ok. 1700 projektach dotyczacych ochrony srodowiska, zdrowia

www.ochotnicy.waw.pl




publicznego czy problemu gtodu i niedozywienia. W roku szkolnym
2010/2011 ponad 572 tys. uczniéw dziatato w 7874 projektach na terenie
wszystkich nowojorskich dzielnic.

3. Summer of Service. We wspétpracy z organizacja, ktéra od dtuzszego czasu
organizuje mtodym nowojorczykom (miedzy 14 a 24 rokiem zycia) mozli-
wos¢ zatrudnienia i edukacji w okresie letnim, poszerzono te oferte o dzia-
talnos$¢ wolontarystyczng. Ponad 1000 mtodych uczestnikéw pracuje jako
wolontariusze i zdobywa w ramach pracy dodatkowe umiejetnosci przydat-
ne w zyciu zawodowym.

Nad wszystkimi mozliwos$ciami wolontariatu w Nowym Jorku pomaga zapa-

nowac internetowy portal NYC Service (www.nycservice.org)?.

* k%

Ciekawym programem, ktory powstat na potrzeby imprezy podobnej do
UEFA EURO 2012™, jest inicjatywa VOLUNTARIUS 2000, powotana do zycia
w Barcelonie po zakonczeniu igrzysk olimpijskich w roku 1992. Przygotowa-
nia i obstuga igrzysk byty idealng okazjg do uaktywnienia spotecznego ogrom-
nej rzeszy mieszkancéw miasta.

Ogoétem w kilkutygodniowej akcji wzieto udziat 42 tys. wolontariuszy. Po
igrzyskach ludzie ci czuli dalszg potrzebe dziatania i bycia razem. Postano-
wili powotac do zycia organizacje, ktéra umozliwiataby im dalszg aktywna
dziatalnos$¢ na rzecz miasta. Byto to motorem dla powotania Stowarzyszenia
VOLONTARIUS 2000.

VOLONTARIUS 2000 jest organizacjg non profit, skupiajgca stale ok. 8 tys.
cztonkéw. Celem stowarzyszenia jest:

¢ pobudzanie mitos$ci do miasta poprzez dziatalnos¢ wolontarystyczng,

e propagowanie pracy w grupie wsrod matych spotecznosci lokalnych,

e udoskonalanie i uatrakcyjnianie dziatan wolontarystycznych.
Stowarzyszenie, pozostajac w statym kontakcie z instytucjami miejskimi oraz
organizacjami pozarzagdowymi, przygotowuje i publikuje kalendarz imprez or-
ganizowanych w Barcelonie, w ktérych moga bra¢ udziat wolontariusze sku-
pieni wokét stowarzyszenia.

Po wybraniu odpowiedniej dla siebie oferty i powiadomieniu o tym stowa-
rzyszenia, wolontariusz informowany jest o dacie szkolenia specjalistycznego,
ktére ma go przygotowac do pracy. W kazdej akcji, w ktérej uczestnicza wo-
lontariusze, sposdb nadzorowania i koordynowania dziatan wolontariuszy jest
niemal identyczny. Sposréd cztonkéw grupy typowany jest koordynator od-
powiedzialny za catos¢ akcji. Podlegaja mu bezposrednio tzw. grupowi, ktorzy
z kolei maja pod swojg opieka grupy ok. 10-15 osobowe. Po zakonczonej akcji

27r6dto: Przeglad programéw wolontariatu miejskiego w Polsce i na $wiecie, Pracownia Badar i Innowacji Spo-
tecznych ,Stocznia” oraz strona internetowa: www.hycservice.ors.
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grupowi i wolontariusze wypetniajg arkusz oceniajacy przygotowanie i prze-
prowadzenie danej akgji.

Organizacja czerpie fundusze na swojg dziatalno$¢ ze sktadek cztonkowskich
oraz dotacji ze strony miasta. Miasto optaca rowniez etaty kadry kierujacej
organizacjg oraz zwalnia organizacje z optat za czynsz i energie elektryczna.

* k%

Team London jest to program miejskiego wolontariatu w Londynie. Opiera

sie na wspotpracy réznych partneréow: organizacji pozarzagdowych, instytucji

i przedsiebiorcéw, dziatajacych na terenie i na rzecz miasta.

Organizatorzy programu wyznaczyli za gtéwne cele programu:

e wskazanie priorytetow i standardoéw pracy z wolontariuszami,

e nagradzanie i wsparcie wolontariuszy,

¢ wolontariat szansg dla mtodych ludzi,

e wykorzystanie potencjatu wolontariuszy, ktérzy wsparli organizacje igrzysk
olimpijskich w 2012 roku w Londynie.

Celem programu Team London jest wzmacnianie spotecznosci lokalnych

(na terenie dzielnic), dbanie o $rodowisko, czysto$¢ oraz angazowanie sie

mieszkancow podczas imprez kulturalnych i sportowych, tak by metropolia

londynska stata sie miejscem przyjaznym. Istotnym aspektem programu jest

zwiekszanie szans mtodych ludzi na zdobycie doswiadczenia i umiejetnosci

potrzebnych na rynku pracy. Inicjatorzy programu upatruja w wolontariacie

wieloptaszczyznowsa przestrzen rozwoju zaréwno indywidualnego, spotecz-

nego oraz integralnej dla miasta i jakosci zycia.

Ciekaws inicjatywa sa Ambasadorzy Londynu, ktérzy jako wolontariusze po

igrzyskach w 2012 roku stali sie ambasadorami zaréwno miasta, jak i aktyw-

nosci wolontarystycznej. Uruchomiony zostat program, w ktérym chetna

szkota zaprasza do siebie Ambasadora, aby przeprowadzat rozmowy, warszta-

ty i gry zwigzane z miastem i wolontariatem oraz dzielit sie swoim osobistym

doswiadczeniem wolontariackim z mtodziezg. Bardzo waznga role odgrywa

wizerunek wtadz Londynu, w tym samego burmistrza, ktéry promuje program

i wspiera wolontariuszy londynskich.

Program posiada i jest promowany m.in. przez narzedzie - portal internetowy

(http://volunteerteam.london.gov.uk), w ktérym istotng role odgrywa wyszuki-

warka ofert dla wolontariuszy oraz dedykowane programy integrujace miesz-

kancow Londynu.

Program dysponuje budzetem 4 milionéw funtéw, z czego 2 miliony pocho-

dza od prywatnej fundacji - The Reuben Foundation, a czes¢ od innych pry-

watnych sponsoréw (przedsiebiorcow) oraz z budzetu miastas.

37rédto: Przeglad programéw wolontariatu miejskiego w Polsce i na $wiecie, Pracownia Badar i Innowacji Spo-
tecznych ,Stocznia” oraz strona internetowa: http:/volunteerteam.london.gov.uk.
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Programy wolontariatu miejskiego z definicji obejmuja dziatania na terenach
miejskich i metropolitalnych. W ich organizacji wtadze miejskie odgrywaja
istotng role wychodzaca poza samo finansowanie dziatan wolontariackich.
Dotychczasowa praktyka tworzenia tego rodzaju programéw pokazuje po-
dobny sposéb ich konstruowania. W wiekszosci przypadkéw programy istnie-
ja w bardzo Scistym powigzaniu z miejska/samorzadowa polityka wolontaria-
tu. Sg operacyjnie powierzane organizacjom pozarzadowym lub jednostkom
powigzanym z samorzadem.

W wewnetrznej strukturze zarzadzania takimi programami duzg role odgry-
wajg wolontariusze, ktérzy nierzadko sami tworzg gtéwny zespét koordyna-
cyjny.

Przyktady programoéw wolontariatu miejskiego ze $wiata pokazuja, jaki kieru-
nek moze przyja¢ Warszawa.

2. Ramy prawne dokumentu oraz powiazanie

z innymi dokumentami

Dokumenty krajowe

Projekt wolontariatu miejskiego jest nieroztgcznie zwigzany z zasadami i prze-
pisami, ktére reguluje ustawa o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolonta-
riacie. Ustawa ta okreslita zasady, kto moze korzysta¢ z pomocy wolontariu-
szy. Wprowadzita réwniez okreslony standard wspétpracy z wolontariuszami
(np. porozumienia, ubezpieczenia). Przestrzeganie przepisow prawa w ob-
szarze wolontariatu jest fundamentem projektu. Standardy przedstawione
w ustawie sg uszczegétowiane i doprecyzowane w projekcie, co sprzyja ich
rozwojowi i upowszechnianiu.

Dokument ten jest rowniez odpowiedzig na opublikowang przez Minister-
stwo Pracy i Polityki Spotecznej w 2011 roku Dtugofalowg Polityke Rozwoju
Wolontariatu w Polsce. Zatozenia projektu odpowiadajg na wiele z prioryte-
téw i szczegdtowych dziatan, ktére zostaty wskazane jako kierunki dziatan
Dtugofalowej Polityki. Warto tu wspomnieé¢ chocby Priorytet 2.1-2.3, czyli
Podnoszenie kompetencji organizatoréw wolontariatu (2.1), Systemowe
wsparcie organizatorow wolontariatu (2.2) oraz Wspomaganie wspotpracy
miedzy organizatorami wolontariatu (2.3).

Dokumenty miejskie

Pomimo, ze sam wolontariat nie zostat ujety w strategicznych dokumentach
miejskich, tzn. w Strategii rozwoju miasta stotecznego Warszawy do 2020
roku oraz w Spotecznej strategii Warszawy, Strategii rozwigzywania prob-
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leméw spotecznych na lata 2009-2020, to projekt wolontariatu miejskiego
,Ochotnicy warszawscy” jest spdjny z zatozeniami i celami Spotecznej Stra-
tegii Warszawy (SSW) na lata 2009-2020. Stawiajac sobie za cel rozwijanie
postaw prospotecznych, aktywnosci spotecznej i samorealizacji mieszkan-
coéw Warszawy, wpisuje sie w gtowny cel SSW, czyli: Warszawa wybiera
droge rozwoju, wykorzystujgc potencjat spoteczny miasta, dajagc ludziom
perspektywe dobrego Zycia i samorealizacji. Droge rownego dostepu do
mozliwosci, partnerstwa i aktywnosci spoteczne;j.

Projekt jest narzedziem do realizacji drugiego celu strategicznego SSW,
ktorym jest Wzrost potencjatu spotecznego, a w szczegdlnosci dwoch
celéw szczegdtowych: Podniesienia jakosci i konkurencyjnosci kapitatu
ludzkiego Warszawy jako czynnika decydujacego o szansach rozwoju oraz
Tworzenia policentrycznego osrodka miejskiego poprzez wzmocnienie po-
czucia wspodlnoty mieszkarncoéw miasta poprzez promowanie idei ,obywa-
tela Warszawy”.

Doswiadczenie i umiejetnosci zdobyte w wolontariacie przyczynig sie do
wzrostu kompetencji spotecznych oraz konkurencyjnosci warszawiakéw na
rynku pracy.

Rozwdj marki ,Ochotnicy warszawscy” zaktada wzmocnienie poczucia
patriotyzmu lokalnego, a takze budowanie wiezi miedzy wolontariuszami
na rzecz rozwoju wspolnotowosci i odpowiedzialnosci za najblizsze oto-
czenie.

Projekt wolontariatu miejskiego realizuje bezposrednio takze cele stra-
tegiczne Programu Warszawa przyjazna seniorom na lata 2013-2020* oraz
Programu Mtoda Warszawa. Miasto z klimatem dla mtodych 2016-2020°.
W pierwszym rozwéj wolontariatu jest wskazywany jako narzedzie realizacji
kilku priorytetéw. Przede wszystkim celu 1. Zwiekszenie aktywnosci spo-
tecznej senioréw. W drugim nawigzanie do wolontariatu jest bezposrednie,
tzn. cel 1.5 brzmi Rozwdéj systemu wolontariatu mtodziezowego. Rola i po-
zycja wolontariatu w obu dokumentach jest bardzo istotna. Wolontariat,
zaréwno dla senioréw, jak i dla mtodziezy, stuzy aktywizacji i integracji obu
grup z ogétem spotecznosci warszawskiej. Odnosi sie takze do Programu
rozwoju edukacji w Warszawie w latach 2013-2020¢, ktory w swoich zapisach
ma m.in. promocje idei wolontariatu.

“Uchwata Nr LXXII/1870/2013 Rady m.st. Warszawy z dnia 5 grudnia 2013 r. http:/bip.warszawa.pl/NR/
exeres/9457A16B-FB41-4F2D-A3EB-FF3F95470E3F frameless.htm.

5Zarzadzenie 87/2016 Prezydenta m.st. Warszawy z dnia 28 stycznia 2016 r. http:/bip.warszawa.pl/NR/
exeres/1BA42A97-2BC5-4815-AC24-CD3EFD868C70,frameless.htm.

SUchwata Nr LXI11/1751/2013 Rady m.st. Warszawy z dnia 29 sierpnia 2013 r. http:/edukacja.warszawa.pl/
edukacja-warszawska/program-rozwoju-edukacji/4 65 1-program-rozwoju-edukacji-w-warszawie-w-latach-2013.
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Inne dokumenty

Cele projektu ,,Ochotnicy warszawscy” zgodne sg z zatozeniami zapisanymi
réwniez w PAVE (Policy Agenda for Volunteering in Europe - Agenda dla wo-
lontariatu w Europie). Dokument ten przygotowany dzieki szerokim konsul-
tacjom i pracom warsztatowym, zaakceptowany przez Komisje Europejska,
ktadzie nacisk miedzy innymi na promocje dziatarh wolontariackich, budowa-
nie $wiadomosci wolontariatu i wzmacnianie go poprzez rozwdéj i kontrole nad
wspolnymi standardami pracy wolontariuszy.

3. Historia dokumentu - Ochotnicy warszawscy

i Ochotnicy warszawscy 2.0

Projekt wolontariatu miejskiego powstat z inicjatywy Centrum Komuni-
kacji Spotecznej Urzedu m.st. Warszawy, instytucji miejskich i organizacji
pozarzagdowych zainteresowanych systemowymi zmianami w organizacji
wolontariatu w Warszawie. Do tej pory poszczegdlne podmioty spoteczne
i instytucje miejskie prowadzity niezalezne dziatania promujace wolontariat
i budujace systemy rekrutacji i wsparcia dla oséb chcacych zaangazowad
sie w dziatania na rzecz innych. Sytuacja dojrzata do zintegrowania dziatah
poszczegdlnych podmiotdw, co jest fundamentem skutecznego rozwoju idei
wolontariatu.

Bezposrednim impulsem do podjecia tych dziatar byt sukces projektu Wolon-
tariat Miast Gospodarzy UEFA EURO 2012™. Ujawnit on potezny potencjat
spotecznej aktywnosci drzemigcy w warszawiakach. Blisko 1600 oséb pracu-
jacych z oddaniem w czasie turnieju byto Swiadectwem zaangazowania miesz-
kancéw w zycie stolicy i troski o jej wizerunek jako miasta przyjaznego i otwar-
tego zaréwno dla gosci, jak i dla mieszkancéw. Stale rosnace zainteresowanie
wolontariatem wsrdéd mtodziezy i senioréw, duze zaangazowanie w wolonta-
riat podczas UEFA EURO 2012™ i gotowos¢ wolontariuszy do udziatu w po-
dobnych akcjach zainspirowaty zdecydowane dziatania. Pracom nad trescig
projektu przys$wiecata koncepcja Warszawy jako miasta oferujgcego codzien-
ny otwarty dostep do atrakcyjnych i réznorodnych dziatarn spotecznych.

W ciggu minionych lat w Warszawie odbywaty sie liczne imprezy, podczas
ktérych zaangazowani byli wolontariusze. Organizacja wolontariatu w trak-
cie wydarzen takich, jak: Europejskie Letnie Igrzyska Olimpiad Specjalnych
w 2010 roku, dziatania zwigzane z sytuacjami kryzysowymi (np. zagrozenie
powodziowe, tragedie narodowe itd.), UEFA EURO 2012™, maratony i biegi
dtugodystansowe, 70. rocznica wybuchu powstania w Getcie Warszawskim
czy 70. rocznica Powstania Warszawskiego pokazaty, iz instytucje miejskie,
organizacje pozarzadowe i biura Urzedu Miasta podejmujg wspdétprace przy
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realizacji tych zadanh. Za kazdym razem wspoétpraca ta wygladata inaczej, co
z jednej strony wynika z charakteru organizowanego wydarzenia, ale takze
z réznych standardéw i doswiadczen, ktére posiadajg te podmioty. W celu
usprawnienia i poszerzenia pola wspétpracy niezbedna jest koordynacja dzia-
tan zwigzanych z wolontariatem oraz ustalenie wspélnych ram regulujgcych
owa wspotprace. Sytuacja ta jest jednym z powoddéw przygotowania projektu
wolontariatu miejskiego, ktory integrowatby wszelkie dziatania zwigzane bez-
posrednio i posrednio z wolontariatem w Warszawie.

Pierwsza wersja projektu byta wynikiem kilkumiesiecznej pracy zespotu, kté-
ry zidentyfikowat potrzeby w zakresie wolontariatu w Warszawie. Zespét
sktadat sie z przedstawicieli warszawskich organizacji i instytucji zajmujacych
sie wolontariatem. Zaproszenie do udziatu w pracach zostato wystosowane
do wielu organizacji i instytucji. Cze$¢ z nich odpowiedziata i wydelegowata
swoich przedstawicieli, ktérzy podjeli sie pracy nad stworzeniem dokumentu,
a w konsekwencji projektu ,Ochotnicy warszawscy”.

W spotkaniach brali udziat przedstawiciele podmiotéw, ktére cechuje rézno-
rodnos¢ doswiadczen i charakteru dziatalnosci. Byty to zaréwno instytucje,
ktére wspdtpracujg na co dzieh z wolontariuszami, jak i te, ktére zajmuja sie
badaniem zjawiska wolontariatu.

Zespot pracujacy nad projektem tworzyli:

. Celifiska-Spodar Ewa, Muzeum Historii Zydéw Polskich

. Dermanska Marta, Centrum Komunikacji Spotecznej

. Dudek Karolina, Centrum Komunikacji Spotecznej

. Flaszynska Ewa, Osrodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Bielany

. Gortych Dagmara, Pracownia Badan i Innowacji Spotecznych ,Stocznia”

. Kapturkiewicz Barbara, Stowarzyszenie Harcerskie

. Kowalczyk Rajmund, Osrodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Ochota

. Kukowska Marta, Muzeum Powstania Warszawskiego

. Kulik-Cata Katarzyna, Osrodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Bielany

10. Misztela Matgorzata, Stowarzyszenie Centrum Wolontariatu

11. Ostrowska-Biernacka Katarzyna, Muzeum Powstania Warszawskiego

12. Pietrowski Dariusz, Stowarzyszenie Centrum Wolontariatu

13. Rustecki Wojciech, Pracownia Badan i Innowacji Spotecznych ,Stocznia”
14. Senk Michat, Centrum Mysli Jana Pawta Il

15. Walas Anna, Centrum Mysli Jana Pawta ll

W spotkaniach Zespotu sporadycznie brali udziat takze przedstawiciele in-
nych instytucji, organizacji czy sektora biznesowego, dzielgc sie swoimi opi-
niami i doswiadczeniem. Intencjg uczestnikéw spotkan, niezaleznie od spo-
sobu, w jaki ich organizacje i instytucje zajmuja sie zjawiskiem wolontariatu,
byto opracowanie takiego mechanizmu wspétpracy, ktéry pozwoli Warszawie
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sta¢ sie miastem efektywnie wykorzystujagcym potencjat swoich mieszkan-
cow i ich gotowos¢ do dziatalnos$ci wolontariackiej. Kluczowym zadaniem
byto okreslenie konkretnych obszaréw dziatan na rzecz rozwoju wolontaria-
tu w Warszawie, w ktérych systemowa, miedzysektorowa wspdétpraca mie-
dzy bardzo réznymi podmiotami pozwoli skuteczniej wykorzystaé potencjat
mieszkancow i stworzy¢ dobre warunki do ich wtaczania sie i korzystania
z pracy wolontariuszy.

W 2014 roku zostat rozpoczety pilotazowy etap projektu. Cze$¢ dziatan,
zgodnie z zatozeniami, przekazana zostata do realizacji organizacjom poza-
rzagdowym wybranym na drodze otwartego konkursu ofert. W sierpniu wyto-
niono dwie organizacje: Stowarzyszenie Centrum Wolontariatu oraz Fundacje
Pracownia Badan i Innowacji Spotecznych ,Stocznia”.

W roku 2015, podczas cyklicznych spotkan zespotu odpowiedzialnego za pro-
wadzenie dziatan, w ktérych uczestniczyli réwniez przedstawiciele Centrum
Komunikacji Spotecznej Urzedu m.st. Warszawy, pojawity sie réznice zdan
dotyczace sposobu realizacji dziatan. Na dalszym etapie ujawnity sie istotne
réznice pomiedzy pozarzagdowymi partnerami dotyczace kultury organizacyj-
nej, podziatu i sposobu pracy, ale tez wizji wsparcia organizatorow wolontariatu
i priorytetéw w tym obszarze. To, co na etapie tworzenia projektu wydawato sie
stuszne i uzgodnione, okazywato sie zbyt trudne i kosztowne w fazie realizacji.
Pomimo podjecia licznych dziatan zmierzajgcych do zniwelowania réznic
i rozstrzygniecia kwestii spornych, nie udato sie wypracowac rozwigzania
odpowiadajacego kazdej ze stron. W zwigzku z powyzszym, podjeto decyzje
o wczesniejszym zakonczeniu realizacji umowy zobowigzujacej organizacje do
realizacji powierzonych zadan.

Zaistniata sytuacja wymusita gruntowne podsumowanie przeprowadzonych
dziatan, ich efektéw i zgodnosci z kierunkami wyznaczonymi w zatozeniach
projektu. Z rocznych doswiadczen wspdlnej pracy organizacji pozarzagdowych
i Centrum Komunikacji Spotecznej Urzedu m.st. Warszawy udato sie wynies$¢
cenne doswiadczenia. Konieczno$¢ zmiany realizatorow dziatan byta takze
okazjg do wprowadzenia zmian w samym projekcie. Zostaty one dokonane
przez Zespoét ds. wolontariatu miejskiego dziatajgcy w Centrum Komunikacji
Spotecznej. Dotyczg one gtéwnie podziatu obszaréw dziatan, aby jeszcze le-
piej dostosowac je do tego, jak funkcjonuje i jakiego wsparcia wymaga war-
szawski wolontariat. Przebudowany zostat system zarzadzania w projekcie
oraz zaproponowany nowy pomyst na ujecie celéw i realizacje catosci. Zmia-
ny nie dotyczg jednak wizji czy gtéwnych zatozen projektu, ktére pozostaty
bezspornie najwyzszym priorytetem ogdlnych staran i pracy nad rozwojem
systemu wolontariatu miejskiego w Warszawie.
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Warszawa jest ztozonym organizmem miejskim. Koncentrujg sie w nim naj-

wieksze inicjatywy biznesowe, $rodowiska naukowe oraz zjawiska spoteczne.

Jednym z takich zjawisk jest wolontariat i dziatalno$¢ spoteczna. Warszawa

jest jednoczesnie miastem, w ktérym znaczng cze$¢ mieszkancéw stanowia

osoby naptywowe, czesto przebywajace tu tylko tymczasowo w celach edu-
kacyjnych lub zarobkowych. Rozwarstwienie spoteczne, ekonomiczne i de-
mograficzne ma swoje konsekwencje réwniez w organizacji zycia spotecznego

i gotowosci mieszkancéw do zaangazowania w sprawy publiczne i spoteczne.

Zjawisku temu warto sie przyjrze¢ z punktu widzenia dwdch grup:

e organizatoréw wolontariatu: wszystkich tych podmiotow, ktére organizuja
wolontariat w swych strukturach badz dziataniach. W tej grupie znajduja
sie organizacje pozarzadowe, instytucje i placéwki publiczne, srodowisko
biznesu oraz jednostki administracji rzadowej i samorzadowej, w tym
Urzad m.st. Warszawy;

¢ wolontariuszy (mieszkancow i oséb przebywajacych czasowo w stolicy).

»Wolontariat w Warszawie” - badanie organizacji, instytucji i placéwek pub-

licznych wspotpracujacych z wolontariuszami wykonane w maju 2012 roku”

wskazato na kilka istotnych faktéw, ktére ograniczaja wykorzystanie w petni
potencjatu wolontariatu w Warszawie.

Za najistotniejsze uznano:

¢ mata frekwencje wolontariuszy w organizacjach - spo$réd 44 organizacji
pozarzadowych, ktére wziety udziat w badaniu, blisko 1/3 wspétpracuje
z grupa 1-5 wolontariuszy. Wskazuja przy tym, iz jest to liczba zbyt mata
na ich potrzeby; podwojenie ich liczby do ok. 10 rozwigzatoby problem;

e wiréd 61% badanych warszawskich organizacji wolontariusze pracuja
jedynie 18 godz. miesiecznie, czyli ok. % godz. dziennie, a w 29% placowek
tylko 8 godz. w miesiacu tj. 15 minut dziennie;

e az 30% organizacji korzysta z pomocy organizacji zewnetrznych przy
szkoleniu wolontariuszy - $wiadczy to o duzym zapotrzebowaniu na tego
typu ustugi w stolicy;

e wazna role we wspdtpracy z wolontariuszami odgrywaja koordynatorzy.
Osoby te mozna znalez¢ w 85% miejsc - organizacji i instytucji wspétpra-
cujacych z wolontariuszami, a 69% z nich zostato przeszkolonych przez
organizacje wspierajgce wolontariat m.in. Centrum Wolontariatu. Jest to
dowdd na potrzebe prowadzenia i statego rozwijania oferty edukacyjnej
dla organizatoréw wolontariatu w Warszawie;

7Badanie Stowarzyszenie Centrum Wolontariatu, realizacja Puzzle Research; PRFP Consulting Sp. z o.0.
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e 73% organizacji korzysta z oferty Stotecznego Centrum Wspédtpracy
Obywatelskiej (SCWO), ale oczekuje wiekszego wsparcia w zakresie
szkolen, konsultacji i promocji wolontariatu;

e 34% placéwek nie organizuje eventow i krotkich dziatan spotecznych
z powodu braku wspétpracownikéw (wolontariuszy); 79% tych, ktére
to robig, chciatoby je promowac i upublicznia¢ oraz pozyskiwac do ich
przebiegu dodatkowych ochotnikéw;

e zdecydowana wiekszo$¢ organizacji (92%) chciataby pozyskiwac
wolontariuszy za posrednictwem internetowej warszawskiej bazy
wolontariuszy, 89% widzi potrzebe utworzenia warszawskiego forum
wolontariatu, a 64% wskazuje na konieczno$¢ ujednolicenia materiatéw
promocyjnych i informacyjnych zachecajgcych do wolontariatu w Warszawie.

Druga grupa badanych to wolontariusze.

Wedtug badan Wolontariat i filantropia Polakow® z roku 2012 tylko 14,6%

dorostych obywateli angazuje sie w wolontariat i aktywnos¢ spoteczna. Od-

noszac to do populacji warszawskiej, jest to ok. 250 tys. mieszkancéw stolicy.

Pomimo funkcjonowania w miescie najwiekszej per capita liczby organizacji

pozarzadowych, instytucji publicznych (m.in. domy kultury, muzea, osrodki

pomocy spotecznej) stopien zaangazowania warszawiakow w wolontariat po-
zostaje na niezmiennym od lat poziomie.

Respondenci ww. kolejnych edycji tego badania, jako przyczyny niskiego za-

angazowania w dziatalnos¢ obywatelskg wskazuja:

e mato atrakcyjna oferte wolontariatu (gtéwnie prace pomocowe w biurze
- mato rozwijajace);

e niewystarczajaca liczbe ofert wolontariatu w dziedzinach takich jak:
kultura, sport, imprezy masowe;

e wielu warszawiakom wolontariat kojarzy sie stereotypowo z praca na rzecz
hospicjéw, szpitali, 0séb niepetnosprawnych czy doméw dziecka. S3 to
wazne i potrzebne, ale zarazem trudne i wymagajace formy dziatan, ktére
wielu potencjalnych wolontariuszy zniechecajg;

e 21% badanych nigdy nie poproszono o pomoc i nie przedstawiono oferty
wspodtpracy;

e 19% wskazato, ze nigdy nie pomyslato o wolontariacie i o tym, by sie
zaangazowac w taka aktywnos¢;

e niezadowoleni z wolontariatu wskazujg na niskie zaangazowanie we
wspodtprace z nimi oséb odpowiedzialnych za ten proces lub wrecz brak
koordynatoréw wolontariatu w placéwkach.

W 2013 roku w warszawskim badaniu ,Barometr warszawski” Urzad m.st.

Warszawy zadat takze pytania o zaangazowanie warszawiakéw w wolontariat.

8Badania Stowarzyszenie Klon/Jawor, realizacja Millward Brown SMG/KRC.
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Pytania dotyczyty jedynie ostatnich 12 miesiecy. Okazuje sie, ze blisko 30%
badanych warszawiakéw zaangazowata sie w dobrowolng pomoc na rzecz oséb
nieznajomych jeden lub wiecej razy. Za$ prawie 60% badanych zaangazowana
byta w bezptatng i dobrowolng pomoc na rzecz sasiadéw, znajomych i rodziny.
Najczesciej, warszawiacy angazujg sie w oferty wolontariatu przygotowane
przez organizacje pozarzadowe (12%) i na rzecz bibliotek, doméw kultury
i szkot (6%). Ponad potowa badanych mieszkancow Warszawy, ktora angazo-
wata sie w wolontariat, wspoétpracowata tylko z jednym organizatorem wolon-
tariatu, 1/5 z dwoma. Gdy zapytano o ilo$¢ czasu poswieconego na wolontariat
w ciggu roku 1/3 badanych wskazuje, ze od 1-7 dnia, podobna liczba deklaru-
je, ze 31 dni i wiecej. Wskazowka dla realizatoréw projektu ,Ochotnicy war-
szawscy” moze by¢ cheé warszawiakow do przegladania ofert wolontariatu
na miejskich stronach internetowych, w siedzibach Urzedu Miasta i Urzedéw
Dzielnic oraz lokalnej prasie.

W 2014 roku zrealizowano badanie ,Wolontariat warszawski” dotyczace
wspotpracy organizacji pozarzadowych i instytucji miejskich z wolontariusza-
mi. Raport z badania stanowi Zatgcznik nr 4 do tresci projektu. Gtéwne reko-
mendacje wynikajace z tego badania jasno wskazujg na potrzebe indywidual-
nych dziatan skierowanych do organizatoréw, a takze na potrzebe budowania
wspodlnoty nie tylko wolontariuszy, ale takze i organizatoréw wolontariatu
oraz tworzenia pola do wspétpracy i wymiany doswiadczen.

Z uwagi na niewielka liczbe badan traktujgcych o wolontariacie w Warszawie,
powyzsze wyniki rysuja jedynie ogélng sytuacje dotyczaca organizacji wolon-
tariatu i zaangazowania wolontariuszy. Dlatego tez zesp6t pracujgcy nad pro-
jektem postanowit zebraé i przedstawié opinie koordynatoréw wolontariatu
i samych wolontariuszy.

Z doswiadczen organizatoréw wolontariatu wynika, iz pojawiajg sie opinie
utozsamiajace wolontariat z wyzyskiem angazujacych sie i pracujacych bez
wynagrodzenia finansowego oséb. Gtosy takie pojawiajg sie czesto w kontek-
$cie wolontariatu towarzyszacego organizacji duzych, drogich i komercyjnych
imprez oraz wydarzen. Organizator wolontariatu postrzegany jest jako pod-
miot angazujgcy wolontariuszy w celu unikniecia kosztéw zatrudnienia np.
stuzb informacyjnych. Zdarzaja sie takze sytuacje, kiedy sami wolontariusze
wspominaja, iz byli angazowani do prac, do ktérych réwnoczesnie zatrud-
nione zostaty osoby wykonujgce takg samg prace. Pojawianie sie tego typu
opinii jeszcze mocniej podkresla potrzebe realizacji projektu. Z jednej strony
konieczne jest wprowadzanie standardéw pracy z wolontariuszami i eduko-
wanie w tym zakresie organizatorow i wszystkich oséb uczestniczacych we
wspotpracy z wolontariuszami. Z drugiej strony, jest to wyrazna potrzeba
prowadzenia dziatan informacyjnych i kampanii spotecznych przetamujgcych
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stereotypy dotyczgce motywow zaangazowania w wolontariat i wskazania ja-
kie korzysci, poza finansowymi, odnoszg sami wolontariusze.

Zauwazalna jest mata liczba jednostek i instytucji miejskich angazujgcych
w swoje dziatania wolontariuszy badzZ rozwijajacych projekty wolontariatu
pracowniczego. Jednostki te majg potencjat przygotowania ciekawej oferty
wolontariatu ze wzgledu na mozliwos¢ dziatania w przestrzeni publicznej mia-
sta w miejscach i w formach, jakie czesto nie sg dostepne innym podmiotom.
Otwarcie tych miejsc na zaangazowanie mieszkancéw moze przynies¢ obu
stronom, zaréwno wolontariuszom jak i organizatorom, wymierne korzysci.
Analiza dziatann promocyjnych w zakresie zachecania do wolontariatu uwi-
dacznia brak w ostatnich latach efektywnych, zauwazalnych i kojarzonych
kampanii spotecznych zachecajacych do tego typu dziatan. Ostatnia z nich,
ogoblnopolska kampania ,Pomaganie wzmacnia”, realizowana byta w roku
2008 z udziatem Mariusza Pudzianowskiego. Brak ambasadoréw - rozpozna-
walnych oséb z zycia publicznego, ktére wspieratyby i zachecaty do wolonta-
riatu - nie sprzyja popularnosci i wzrostowi prestizu tego rodzaju aktywnosci.
Doswiadczenia organizatoréw wolontariatu wskazujg takze na szereg proble-
mow zwigzanych z organizacjg i prowadzeniem dziatarh wolontariackich. S to
problemy, z ktérymi spotykajg sie zaréwno organizatorzy, jak i wolontariusze.
Sytuacja zgtaszang przez obie grupy jest brak jednego, najbardziej popularne-
g0 miejsca umozliwiajacego znalezienie wolontariusza i oferty zaangazowania
sie. Wolontariusze zwracajg takze uwage na czesto niskg jako$¢ pojawiaja-
cych sie ofert oraz ich mate zréznicowanie.

Istotnym ograniczeniem, wskazywanym gtéwnie przez osoby pracujace i po-
siadajgce rodziny, jest brak ofert wolontariatu, ktére zaktadatyby state, ale
mato czasochtonne zaangazowanie. W tym przypadku odpowiedzig powinien
by¢ rozwdj wolontariatu pracowniczego i jego upowszechnianie badzZ posze-
rzenie oferty wolontariatu o takie propozycje, ktére moga opierac sie na spo-
radycznym zaangazowaniu, poza godzinami pracy lub e-wolontariacie.

Z punktu widzenia Urzedu m.st. Warszawy jako organizatora wolontariatu
pojawia sie szereg utrudnien instytucjonalnych. Ciggle ulepszany jest system
sprawnego i szybkiego angazowania wolontariuszy oraz regulowane sg kwe-
stie pozyskiwania $wiadczen i organizacji pracy dla wolontariuszy. Urzad m.st.
Warszawy od 2011 roku byt organizatorem wielu wolontariatéw, zaréwno
podczas wydarzen w przestrzeni miejskiej jak i tych wspierajgcych poszczegol-
ne dziatania samorzadu (np. Budzet Partycypacyjny). Kazdy kolejny projekt to
doswiadczenie i dbatos$é o rozwdj i profesjonalizacje Urzedu jako organizatora.
Trwaja tez prace nad wprowadzeniem programu wolontariatu pracowniczego
w Urzedzie m.st. Warszawy. Jednym z zadan realizowanych w ramach projektu
przez Zespé6t ds. wolontariatu jest optymalizacja koniecznych procedur.
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Szczegblng uwage nalezy zwrdcic na to ze brakuje konkretnych ofert zaanga-
zowania, ktore Urzad m.st. Warszawy moze zaproponowaé wolontariuszom
konczacym prace przy duzym wydarzeniu.

Powyzsze trudnosci i oczekiwania wskazuja na potrzebe opracowania i wdro-
zenia w stolicy projektu, ktéry zapewnitby kompleksows oferte dla rozwo-
ju wolontariatu w Warszawie. Tym bardziej, ze stolica dysponuje mocnymi
podstawami do rozwoju zaangazowania spotecznego swych mieszkancéw:
koncentracja w stolicy biznesu, ktéry rozwija programy wolontariatu pracow-
niczego, funkcjonowanie w strukturach Urzedu Miasta Centrum Komunikacji
Spotecznej, powotanie Komisji Dialogu Spotecznego, nowatorski w skali kra-
ju program: Stoteczne Centrum Wspédtpracy Obywatelskiej, dziatalno$¢ do-
Swiadczonych ogdlnopolskich organizacji infrastrukturalnych wspierajacych
wolontariat. Jest to niepodwazalny kapitat ludzki i kapitat spoteczny, ktéry
warto i nalezy wykorzystac dla spotecznego rozwoju stolicy.

5. Cele projektu

Poprzez rozwdj wolontariatu miejskiego rozumie sie dziatania skierowane do
trzech grup odbiorcéw:

e Warszawiacy, w tym wolontariusze,

¢ Organizatorzy wolontariatu,

e Otoczenie wolontariatu.

Chcac kreowad rozwéj wolontariatu miejskiego, nalezy wptywaé na kazdy
z powyzszych obszaréw. Cele gtéwne projektu wyznaczone zostaty przez
zespot przygotowujacy projekt z myslg o powyzszych obszarach. Zostaty
one okres$lone na podstawie wiedzy i doswiadczenia cztonkéw zespotu oraz
nieznacznie zmodyfikowane na potrzeby aktualizacji tresci projektu. Bada-
nia ilosciowe i jako$ciowe dotyczace wolontariatu w Warszawie nie stanowig
wystarczajgcego zrodta dla jednoznacznego wnioskowania o potrzebach jed-
nostek i podmiotéw zaangazowanych w wolontariat. Ponizsze cele sg jednak
zgodne z wynikami tychze badan.

Cel strategiczny

Zwiekszenie liczby mieszkancéw, oséb pracujacych, uczacych sie i prze-
bywajacych w Warszawie zaangazowanych w dziatania w obszarze wo-
lontariatu, podniesienie jakosci wspdétpracy organizatorow wolontariatu
z wolontariuszami oraz zwiekszenie liczby i zakresu wsparcia podmiotéw-
organizatoréw wolontariatu, tworzacych przyjazne otoczenie dla rozwoju
wolontariatu w miescie.
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Tak sformutowany cel odnosi sie do kazdego z trzech gtéwnych odbiorcéw
projektu, tj. warszawiakéw, w tym wolontariuszy; organizatoréw wolontariatu
i otoczenia wolontariatu.

Cele gtéwne i operacyjne

l. Zwiekszenie sSwiadomosci i zaangazowania mieszkafncéw Warszawy w wo-
lontariat.

1. Podniesienie prestizu wolontariatu wéréd mieszkancéw Warszawy.

2. Zwiekszenie udziatu ré6znych grup spotecznych i wiekowych w wolontariacie.

3. Utatwienie dostepu do oferty wolontariatu na terenie Warszawy.

Il. Stworzenie systemu wsparcia dla wolontariuszy.
1. Stworzenie systemu ksztatcenia wolontariuszy w organizacjach.
2. Wzmocnienie tozsamosci i poczucia wspolnotowosci wolontariuszy.

I1l. Podniesienie kompetencji i wzmocnienie podmiotéw organizujacych wo-
lontariat w Warszawie.

1. Stworzenie systemu wsparcia dla organizatoréw wolontariatu.

2. Upowszechnianie i wdrazanie standardéw organizacji wolontariatu.

3. Rozwéj wolontariatu w strukturach Urzedu Miasta i instytucjach miejskich.

Mieszkancy - aktywni wolontariusze jak i osoby, ktére zostang zachecone do
tego rodzaju aktywnosci spotecznej stang sie otwarci na nowe dos$wiadczenia
i ludzi wokét siebie. Naucza sie dziata¢ wspdlnie na rzecz miejskiej przestrze-
ni. Wolontariat miejski dzieki r6znorodnej ofercie da mieszkancom mozli-
wo$¢ dziatania, zdobywania nowych kompetencji oraz rozwijania swoich pasji
i talentéw. Uczestnictwo w dziataniach wolontariackich wptynie na lepsze sa-
mopoczucie i zadowolenie z zycia, wolontariusze beda mieli poczucie wpty-
wu, dokonywania realnej zmiany i bezposredniego uczestnictwa w waznych
z ich punktu widzenia dziataniach.

Miasto wspierajagc wolontariat umacnia zaréwno organizacje pozarzagdowe,
instytucje miejskie, jak i sektor biznesowy, ktére sg organizatorami wolon-
tariatu i bezposrednio wspoétpracujg z wolontariuszami. Dzieki podniesieniu
kompetencji organizatoréw wolontariatu zwiekszy sie i poprawi jako$¢ ustug
i ofert edukacyjnych, kulturalnych oraz sportowo-rekreacyjnych, ktére beda
kierowane do mieszkancéw. Poziom zadan proponowanych wolontariuszom
zalezed bedzie od kompetentnych i otwartych organizacji/instytucji, ktére
potrafig zarzadza¢ wolontariuszami, ich umiejetnosciami i czasem. Dzieki
organizatorom wolontariatu mozliwe bedzie budowanie inspirujacego $ro-
dowiska wspétpracy dajacego mozliwosé wymiany doswiadczen oraz naby-
wania nowych kompetencji przez wolontariuszy i organizatoréw.
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Otoczeniem wolontariatu mozemy nazwaé wszystkie podmioty, ktére w spo-
s6b posredni biorg udziat we wspétpracy z wolontariuszami, same nie bedac
organizatorami wolontariatu. Ich dziatania mogg wptywaé na sytuacje po-
szczegdblnych organizatoréw, a takze samych wolontariuszy. Do otoczenia
wolontariatu mozemy zaliczy¢ np.: inicjatywy lokalne, formalne lub niefor-
malne grupy dziatajgce spotecznie, podmioty zaangazowane we wspdtprace
Z organizatorami wolontariatu (np. sponsoréw angazujacych sie w projekty
zwigzane z wolontariatem). Miedzy innymi w otoczeniu wolontariatu nalezy
szukac potencjalnych partneréw dla dziatan projektu.

Przy kreowaniu rozwigzan wspierajacych organizatoréw wolontariatu nalezy
mie¢ na uwadze, ze Miasto ma bezposredni wptyw jedynie na nieliczne pod-
mioty nalezace do tej grupy. Ma bezposrednie przetozenie na Biura Urzedu oraz
jednostki im podlegte, posredni wptyw wywiera za$ na urzedy dzielnic oraz in-
stytucje jedynie czesciowo z nim powigzane. Zdecydowana wiekszo$¢ organi-
zatoréw wolontariatu to jednostki nie podlegte Miastu, a co za tym idzie Urzad
m.st. Warszawy moze jedynie proponowac i promowac pewne rozwigzania.

6. Realizacja celéw projektu

Dziatania okreslono bezposrednio w odniesieniu do wskazanych celéw. Taka
konstrukcja ma usprawnic ich organizacje i realizacje. Tworzy jasny podziat za-
dan pomiedzy realizatoréw i pozwala na bardzo szczegétowe doprecyzowanie
konkretnych aktywnosci i podejmowanych dziatan.

6.1. Cel I: Zwigkszenie swiadomosci i zaangazowania mieszkancéw
Warszawy w wolontariat

1. Podniesienie prestizu wolontariatu wsréd mieszkancéw Warszawy

Realizacja dziatan w ramach tego obszaru stuzy zmianie wizerunku wolontaria-
tu i wolontariusza wsréd mieszkancow Warszawy. Podniesienie prestizu to nie
tylko zmiana standardowego postrzegania, ale takze zapewnienie zrozumie-
nia i dostarczenie wiedzy o mozliwosciach i r6znorodnosci form wolontariatu.
Wszystkie realizowane w tym obszarze dziatania dzieki spdjnosci i koordynacji
maja zaowocowac zbudowaniem silnej marki warszawskiego wolontariatu.

Dziatania podejmowane dla realizacji tego celu to:

Kampania spoteczna - zaplanowane, spdéjne, koordynowane i prowadzone
w sposob ciaggty dziatania pokazujace idee wolontariatu oparta o skojarzenia
z aktywnoscig i pozytecznoscia.

Kampania spoteczna powinna obejmowac¢ swoim zasiegiem cato$¢ m.st.
Warszawy i gwarantowac dotarcie do réznych wskazanych grup odbiorcéw.
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Jej celem jest zmiana postaw mieszkaricéw Warszawy oraz finalnie zaangazo-
wanie sie w dziatalno$¢ wolontariacka na terenie stolicy. W pierwszym eta-
pie ma na celu zmiane sposobu myslenia i postrzegania wolontariatu. Gtow-
nym zadaniem jest zmiana wizerunku i dominujgcych skojarzen wolontariatu
Z pomoca spoteczng i dziataniem na rzecz potrzebujgcych osob. Twoércom
projektu zalezy na pokazaniu wolontariatu jako szansy na bycie aktywnym
w jednoczes$nie madry, satysfakcjonujacy i pozyteczny sposéb. W tym ujeciu
wolontariat to propozycja spedzenia wolnego czasu w stolicy; to jedna z ofert
aktywnosci spotecznych, ktére Warszawa wspdlnie ze swoimi réznorodnymi
partnerami tworzy dla swoich mieszkancow.

Kampania spoteczna to dziatanie z duzym potencjatem i mozliwosciami je-
$li chodzi o zastosowane przy jej realizacji narzedzia. Ze wzgledu na ten po-
tencjat mozliwe jest zaangazowanie partnera zewnetrznego (biznesowego)
w udziat w niej i wsparcie dziatan.

Zaréwno dziatania promocyjne jak i kampania spoteczna powinny by¢ pro-
wadzone z uwzglednieniem mozliwie wszystkich grup spotecznych i wieko-
wych za posrednictwem réznorodnych narzedzi. Szczegétowe planowanie
dziatan powinno by¢ realizowane w odniesieniu do harmonogramu catego
projektu.

Ze wzgledu na koniecznos$¢ zachowania spojnosci dziatan prowadzonych
w ramach promocji oraz kampanii spotecznej, realizacja tych dwdéch czesci
projektu powinna zosta¢ powierzona jednemu podmiotowi. Podmiot ten po-
winien oprdécz spdéjnosci gwarantowac tez ich statosc.

W kontekscie dziatan promocyjnych i kampanii spotecznej mozemy moéwic
takze o potrzebie koordynacji spojnosci warstwy wizerunkowej catosci dzia-
tan prowadzonych w ramach projektu. Zadanie to powierzone zostanie koor-
dynatorowi projektu.

Dziatania promocyjne w projekcie rozumiane sg bardzo instrumentalnie. Ich
celem jest promocja logotypu i adresu strony internetowej oraz samego pro-
jektu wolontariatu miejskiego, nie za$ jego konkretnych dziatan.
Popularyzacja logotypu i strony internetowej pozwali na przyciggniecie oséb
do Zrédta informacji nt. tego, co w kontekscie wolontariatu dzieje sie w War-
szawie oraz da szanse znalezienia zaréwno mozliwoéci zaangazowania sie do
udziatu w réznorodnych przedsiewzieciach.

Dziatania promocyjne powinny by¢ oparte w duzej mierze o dziatania o sze-
rokim zasiegu i prowadzone na duzg skale. Powinny one by¢ mocnym uzupet-
nieniem wszystkich dziatain prowadzonych w kontekscie promociji i informacji
o wydarzeniach, akcjach i podprojektach realizowanych w ramach projektu
,Ochotnicy warszawscy”, takze tych skierowanych bezposrednio do organiza-
toréw wolontariatu.
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W ramach dziatarh promocyjnych powinny by¢ realizowane takze dedykowa-
ne mate akcje, aktywnosci miejskie, dziatania w przestrzeni miejskiej, w me-
diach spotecznosciowych, uzupetniajgce swojg forma pozostate, obejmujace
szeroka promocje lub informacje nt. merytorycznych dziatan projektu. Zaan-
gazowanie do dziatann wolontariackich na terenie Warszawy znanych i lubia-
nych oséb, np. aktoréw, muzykéw, sportowcéw, moze wzmocnié pozytywny
przekaz i skojarzenia oraz poméc w zaangazowaniu i udziale mediéw.
Istotnym elementem z pogranicza budowania marki projektu i dziatar promo-
cyjnych jest dbatos¢ o odpowiednig promocje i informacje nt. samego pro-
jektu - w dziataniach rozwijajacych system wolontariatu miejskiego inicjowa-
nych i prowadzonych w réznorodnych partnerstwach przez m.st. Warszawa.
Te dziatania to takze promocja zatozen projektu wérdéd organizatoréw wolon-
tariatu i lideréw w organizacjach.

Dziatania zapisane w dokumencie, realizowane systematycznie w wyznaczo-
nych obszarach, z dobrze funkcjonujgcego, stale rozwijanego, promowanego
i w zaplanowany sposéb komunikowanego projektu stworza rozpoznawalny
produkt - system wolontariatu miejskiego utozsamiany bezposrednio z War-
szawg i posiadajgcy swojg wtasng marke.

Poprzez marke wolontariatu miejskiego rozumie sie symbol, ktéry jest kluczo-
wym elementem tworzenia wizerunku projektu, nos$nikiem ideologii zwigza-
nej z wolontariatem, wyznacznikiem przynaleznosci do danej grupy - spotecz-
nosci wolontariuszy i poprzez to staje sie elementem budujagcym tozsamosc.
Marka ,Ochotnicy warszawscy” posiada takze swoja identyfikacje wizualna.
Powinna ona tworzy¢ jasne skojarzenia zaréwno z istotg wolontariatu, ale tak-
ze ze zjawiskiem typowym dla Warszawy i pozytywnie utozsamianym przez
jej mieszkancéw. W tym ujeciu marka wolontariatu miejskiego jest czynni-
kiem sprzyjajacym integracji mieszkancow. Jej promocja i komunikacja w bez-
posredni sposdb wptywa takze na wizerunek Urzedu Miasta i samorzadu.
Kreowanie marki i zarzadzanie nig powinno by¢ procesem zaplanowanym,
zintegrowanym i komplementarnym z innymi dziataniami projektu. Za proces
ten powinni odpowiadaé wszyscy realizatorzy i partnerzy projektu.

Dzieki swoim specyficznym i bardzo réznorodnym wtasciwosciom marka
moze by¢ wykorzystywana do realizacji r6znego rodzaju celéw i zadahn. Dwa
gtéwne obszary w rozwoju projektu, dla ktérych stanie sie przydatnym na-
rzedziem, to sfera organizacyjna i spoteczna. Organizacja i rozwdj projektu
beda wymagac prowadzenia dziatarn komunikacyjnych i promocyjnych; moga
one zarowno budowaé marke jak i ja wykorzystywac. Marka stanowi tak-
ze o wartosci promocyjnej i wizerunkowej projektu (ktora moze by¢ nawet
konkretnie wyceniana). W tym konteksécie moze by¢é wykorzystywana jako
czynnik zachecajacy do przystapienia do projektu potencjalnych partneréw
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biznesowych lub instytucjonalnych. Angazowanie partneréw otwiera kolejne
mozliwosci dziatarh komunikacyjnych oparte o mechanizmy alianséw marke-
tingowych w dziataniach komunikacyjnych i promocyjnych zaréwno partnera
jak i ,Ochotnikéw warszawskich”.

Marka ,Ochotnikéw warszawskich” powinna by¢ réwniez wykorzystywa-
na do osiggania celéw zwigzanych z rozwojem aktywnosci spotecznej. Jest
nosnikiem wartosci, przekonan, poparcia dla okreslonych zachowan. Dzieki
temu moze by¢ narzedziem promociji dziatalnosci wolontariackiej oraz postaw
otwartych na bezinteresownos¢, aktywnosé, pomoc innym lub dziatanie na
rzecz np. swojego otoczenia. Stanie sie takze jednym z dziatan w miescie,
ktére zaréwno posrednio jak i bezposrednio wptywaé bedg na integracje jego
mieszkancow.

Marka moze by¢ takze postrzegana jako powszechnie funkcjonujgca opinia na
temat danego zjawiska, produktu, itp. Z tego punktu widzenia, majgc na uwa-
dze osiggniecie celéw wyznaczonych w projekcie, kluczowy jest swiadomy
i systematyczny rozwdéj marki na kazdym z etapéw dziatan.

2. Zwigkszenie udziatu réznych grup spotecznych i wiekowych
w wolontariacie

Realizacja dziatarht w ramach tego obszaru stuzy przyciggnieciu do wolontaria-
tu 0séb, ktére dotychczas sporadycznie podejmowaty dziatania ochotnicze ze
wzgledu na specyfike swojego zycia codziennego czy sytuacji Zyciowej. Bada-
nia aktywnosci spotecznej warszawiakéw jasno pokazuja, ze osobami angazu-
jacymi sie rzadziej sg osoby pracujace czy osoby starsze. Mtodziez szkolna to
kolejna grupa, ktéra objeta systemowym wsparciem moze znacznie zwiekszy¢
swéj udziat w réznego rodzaju dziataniach wolontariackich.

Cel ten w projekcie jest realizowany posrednio przez inne dziatania. Odpo-
wiednio zaplanowane dziatania z obszaru kampanii spotecznej, promocji czy
komunikacji projektu pozwola na dotarcie z informacjg o dziataniach, wolon-
tariacie, idei projektu do mozliwie szerokiej grupy odbiorcéw - mieszkancow,
wolontariuszy lub organizatoréw.

Poprzez swojg réznorodnos¢ i charakter wiele dziatan w projekcie zapew-
ni udziat réznych grup. Dziatania w projekcie, skierowane bezposrednio do
wskazanych grup spotecznych to np. rozwéj wolontariatu pracowniczego,
wolontariat szkolny, promocja wolontariatu wsréd mtodziezy i senioréw oraz
akcje wolontariatu rodzinnego lub wolontariat akcyjny, wybierany czesciej
przez osoby pracujace.

Dzieki tak szerokiemu spektrum nie tylko dziatan promocyjnych, ale tez
tych umozliwiajacych bezposrednie zaangazowanie i zdobycie doswiadczen
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w wolontariacie udziat réznych grup spotecznych i wiekowych w warszaw-
skim wolontariacie bedzie stale zwiekszany.

3. Utatwienie dostepu do oferty wolontariatu na terenie Warszawy

Realizacja dziatarn w ramach tego obszaru stuzy uwidocznieniu i wypromowa-
niu ofert wolontariatu wsréd warszawiakéw. Jak wynika z badan i obserwacji
organizatorow, wiele oséb potencjalnie zainteresowanych wolontariatem nie
wie, gdzie szuka¢ odpowiedniej dla siebie oferty. W szumie komunikacyjnym
i codziennym nattoku informacji, ktére sptywaja do kazdego cztowiek (w za-
sadzie niezaleznie od jego wieku czy sytuacji Zyciowej) oferta wolontariatu
powinna by¢ tatwa do znalezienia, szeroka, r6znorodna i przystepna.

Dziatania podejmowane dla realizacji tego celu to:

Gtéwnym dziataniem w tym obszarze jest biezgca administracja i rozwaj por-
talu ,Ochotnicy warszawscy”. Portal ma by¢ centralnym miejscem dla war-
szawskiego wolontariatu. Funkcjonalnosci zarébwno serwisu informacyjnego
nt. wolontariatu, bazy wiedzy jak i portalu kojarzeniowego dla wolontariuszy
i organizatoréw to podstawowe formy jakie mojg by¢ zapewnione.

Poprzez odpowiednig promocje, dziatania informacyjne, ale przede wszyst-
kim przez swoja oferte wiedzy i informacji portal powinien sta¢ sie gtéwnym
miejscem, z ktérego bedzie mozna czerpac wiedze nie tylko nt. dziatan w pro-
jekcie ,Ochotnicy warszawscy” ale takze o szeroko rozumianym wolontariacie
w Warszawie. Informacje powinny zawieraé zaréwno aktualnosci, jak i rozbu-
dowang baze wszechstronnej wiedzy teoretycznej i praktycznej nt. wolonta-
riatu. Cze$¢ portalu funkcjonujaca jako narzedzie taczace organizatoréw i wo-
lontariuszy powinna stale umozliwia¢ ten proces. Tematyczna wyszukiwarka
ofert ma pomagacé w jasnym i klarownym znalezieniu oferty. Stata wspétpraca
administratoréw ze wszystkimi uzytkownikami - zaréwno wolontariuszami
jak i organizatorami - zapewni bezpieczne i profesjonalne taczenie ochotni-
kéw z organizatorami. Ten element dziatan ma takze znaczenie dla edukacji
organizatorow, ktérym administratorzy portalu moga poméc w przygotowa-
niu petnej i ciekawej oferty wolontariatu w ich organizacji czy instytucji.

W dziataniach promocyjnych i informacyjnych projektu zostanie potozo-
ny duzy nacisk na promocje portalu internetowego, co zacheci wszyst-
kich organizatoréw wolontariatu (takze tych rekrutujagcych wolontariu-
szy aktywnie przez swoje wtasne strony/aplikacji/systemy) do dbania
0 umieszczenie informacji o swojej rekrutacji takze w portalu ,Ochotnicy war-
szawscy".

Znaczna cze$¢ dziatan przedstawionych w projekcie powinna znalezé swo-
je symboliczne miejsce wtasnie w portalu internetowym, gdzie wolontariusz
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zaktadajac profil, szuka mozliwosci dziatania, a organizator umieszczajac pro-
fesjonalnie przygotowang oferte, poszukuje ochotnikéw do wsparcia swoich
dziatan. Portal ,Ochotnicy warszawscy” zostat stworzony przez Pracownie
Badan i Innowacji Spotecznych ,Stocznia” ze $rodkéw Ministerstwa Admi-
nistracji i Cyfryzacji oraz m.st. Warszawy. Obecnie jest on wtasnoscig m.st.
Warszawy. Rozwijane s3 jego poszczegdlne funkcjonalnosci oraz prowadzona
jest biezagca administracja techniczna i merytoryczna.

Jednoczesdnie z portalem internetowym prowadzony jest profil projektu na
Facebooku. Utatwienie dostepu do informacji o warszawskich ofertach wo-
lontariatu jest jednym jego kluczowych zadan.

Upowszechnienie dostepu do informacji nt. mozliwosci zaangazowania sie
w wolontariat to takze zadania stawiane przed tzw. posrednictwem wolon-
tariatu. Nawigzanie wspotpracy w tym zakresie z Miejscami Aktywnosci Lo-
kalnej, prowadzenie inkubatoréw wolontariatu, wspdétpraca z organizacjami,
ktére statutowo dziatajg na rzecz rozwoju zaangazowania spotecznego to
tylko formy, ktére beda rozwijane i animowane w ramach projektu ,,Ochot-
nicy warszawscy”. Jest to dziatanie wymagajace wspotpracy z lokalnymi
srodowiskami oraz organizacjami i powinno by¢ poprzedzone analizg moz-
liwosci i potencjatu poszczegdlnych obszaréw m.st. Warszawa w zakresie
dziatan wolontariackich.

Wszystkie opisane wyzej dziatania powinny by¢ prowadzone réwnolegle
z tzw. ,rekrutacja organizatorow”. Podmioty administrujace portalem czy
dziatajace na rzecz ,posrednictwa wolontariatu” powinny stale zwiekszac
liczbe organizatoréw wolontariatu, z ktérymi wspétpracujg. Aktywne po-
szukiwanie organizatoréw wolontariatu - podmiotéw, instytucji i organizacji
jest podstawg rozwoju systemu warszawskiego wolontariatu. Dziatanie to
oprécz zwiekszenia liczby ofert wolontariatu powinno zapewnié takze ich
réznorodnosé. Rownolegle z dziataniami majgcymi na celu zwiekszenie licz-
by ofert, powinna mie¢ miejsce stata praca z organizatorami majgca na celu
dbanie o jakos¢ oferty i realizacje dziatan zgodnie z przyjetymi w projekcie
,Ochotnicy warszawscy” standardami wspotpracy z wolontariuszami.

6.2. Cel Il. Stworzenie systemu wsparcia dla wolontariuszy

1. System ksztatcenia wolontariuszy w organizacjach

Cel ten stuzy rozwojowi wolontariuszy, rozumianym zaréwno jako przygoto-
wanie ich do wolontariatu w konkretnej organizacji, czy instytucji (najczesciej
sprofilowanej) jak i rozwojowi interpersonalnemu, ogélnorozwojowemu.

www.ochotnicy.waw.pl

Realizacja tego celu opierac sie bedzie o dziatania:

a) skierowane do wewnatrz indywidualnych organizatoréw wolontariatu,
przygotowujace wolontariuszy do realizacji zadan statutowych organizacji,
uwzgledniajac przy tym specyfike obszaru wolontariatu oraz charakter
organizatora. Ksztatcenie w tym zakresie przygotowuje wolontariusza
do petnienia konkretnych zadan, szczegdlnie tych mieszczacych sie
w zakresie zadan statutowych organizacji. Dziatania te zarazem beda
sprzyja¢ podniesieniu potencjatu organizacji pozarzadowych;

b) ogdlne, bez szczegdlnego sprofilowania, rozwijajace kreatywnos¢
wolontariuszy, ich umiejetnosci i zainteresowania. Pakiet szkolenh
i warsztatéw zaktada, ze niezaleznie od obecnego zaangazowania
wolontariusza w konkretne dziatania wolontariackie, nowe umiejetnosci
moga zostac przez niego wykorzystane w pézniejszym czasie u innego
organizatora wolontariatu.

Dziatania skierowane do wolontariuszy wspierajacych konkretne fundacje
i stowarzyszenia realizowane beda w oparciu o otwarte konkursy ofert dla
organizacji pozarzagdowych na promocje i organizacje wolontariatu, w tym
ksztatcenie wolontariuszy na potrzeby dziatan statutowych. Konkursy te s3
ogtaszane przez Centrum Komunikacji Spotecznej w trybie rocznym badz
wieloletnim. O charakterze ksztatcenia wolontariuszy decydujg sami orga-
nizatorzy, za$ pakiet dodatkowych szkolen ogélnych organizowany bedzie
przez podmiot zewnetrzny, ktéry swa oferte propagowaé bedzie wsréd wo-
lontariuszy aktualnie zaangazowanych w wolontariat; oferta ta bedzie kie-
rowana rowniez do tych, ktérzy w najblizszym czasie planujg witaczy¢ sie
w dziatania wolontariackie. Zakres oferty szkoleniowej opracowany zostanie
przez Centrum Komunikacji Spotecznej w oparciu o istniejagce badania po-
trzeb organizatoréw wolontariatu, jak réwniez na podstawie indywidualnych
rozméw przeprowadzonych z wolontariuszami i podmiotami organizujgcymi
wolontariat. Promocja i nabér wolontariuszy na szkolenia odbywac sie bedzie
za posrednictwem portalu internetowego.
W wiekszosci organizacji i instytucji wéréd wolontariuszy obecni s3 liderzy
odpowiedzialni za organizacje pracy grup wolontariackich. Osoby te war-
to dodatkowo przygotowaé do funkcji, ktérg petnia. Tym bardziej, ze osoba
wyszkolona do zarzadzania praca grupy jest cenna dla kapitatu spotecznego
Warszawy, nie tylko ze wzgledu na wolontariat miejski, ale rowniez szeroko
rozumiang aktywno$¢ spoteczng. W zwigzku z tym opracowany zostanie sy-
stem ksztatcenia lideréw wolontariatu (Akademia Lidera Wolontariatu), ktory
zaktadac takze bedzie wspdétprace z absolwentami kursu. W ten sposéb War-
szawa wzbogaci sie o sie¢ lokalnych lideréw, ktérych bedzie mozna zaprosic¢
do wspdtpracy, nie tylko przy wolontariacie miejskim.
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2. Wzmochienie tozsamosci i poczucia wspdélnotowosci wolontariuszy

Wspdlnotowos¢ jest rozumiana w projekcie jako przynalezno$é do grupy,
czyli do warszawskich wolontariuszy. Ma zosta¢ zbudowana dzieki wspél-
nym i cyklicznym spotkaniom, wydarzeniom oraz widocznym i zaplanowanym
dziataniom w miescie pokazujacym, ze wolontariat jest w Warszawie obecny,
naturalny i wazny. Majg one tez za zadanie wypetni¢ ludZmi tworzonga przez
realizatoréw projektu przestrzen dla wolontariatu w miescie, np. za pomoca
dziatann promocyjnych. W ramach realizacji tego postulatu w Warszawie or-
ganizowane powinny by¢ akcje z udziatem wolontariuszy, duze otwarte dzia-
tania, do ktérych zapraszani beda wszyscy mieszkancy - obecni i potencjalni
wolontariusze, organizacje, instytucje.

Przyktadami podejmowanych w tym obszarze dziatari moga by¢ Festiwal Wo-
lontariatu, wydarzenia wokét Miedzynarodowego Dnia Wolontariusza, spot-
kania Ochotnikéw z Prezydentem miasta lub Burmistrzami, konkursy i plebis-
cyty, w ktérych beda mogli wzig¢ udziat wolontariusze.

Waznym zadaniem realizatoréw projektu bedzie dbanie o réznorodnos¢ i ot-
wartosé form dziatan, tak by mogty wzigé w nich udziat osoby reprezentujace
rézne grupy wiekowe, spoteczne czy stan zdrowia.

»Warszawskos¢” czyli poczucie tozsamosci powinno by¢ budowane w opar-
ciu o dziatania pozyteczne dla miasta, jako przestrzeni. Maja one wzmocnic
poczucie odpowiedzialnosci za wspdlng przestrzen rozumiang zaréwno jako
najblizsze otoczenie, podworko, osiedle, ale takze Warszawe jako cate miasto.
Przyktadem takich dziatarn moga by¢ miejskie akcje wolontariackie organizo-
wane pod hastem ,Zréb co$ lepszego!”, w ktére beda mogli sie zaangazowac
ochotnicy z rodzinami. Organizacja takich wydarzen dzieki wspétpracy réz-
nych podmiotéw zwigzanych formalnie z m.st. Warszawa pozwoli na osiag-
niecie ogélnomiejskiego zasiegu i umozliwi dziatania w miejscach w prze-
strzeni miejskiej, ktore na co dzien moga nie by¢ dostepne dla nieformalnych
inicjatyw.

Odpowiednim dziataniem realizujgcym potrzebe wzmocnienia tozsamosci
i wspdélnotowosci warszawskich ochotnikéw moze by¢ takze system granto-
wy. Umozliwi on chetnym pozyskanie wsparcia finansowego na swoje zapla-
nowane, prowadzone we wspotpracy np. z organizacjg pozarzagdowa dziata-
nia angazujace sasiadoéw, znajomych lub rodzine. Organizacja takiego systemu
grantowego wymaga wspotpracy i konsultacji z mechanizmem inicjatywy lo-
kalnej funkcjonujacym obecnie w m.st. Warszawa.

Warszawskos¢ i wspélnotowos$¢ osiggnieta moze zostac rowniez dzieki orga-
nizacji warszawskiego system doceniania wolontariuszy. Bedzie miat on takze
za zadanie motywowac i docenia¢ ochotnikdédw angazujacych sie w dziatania
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,pozyteczne” na rzecz stolicy. Istotne jest, by system ten skierowany byt do
ludzi, nie organizacji.

System ma wykorzystywaé réznorodne formy dziatania, a wiodacymi byty:
program lojalnosciowy/benefitowy oraz wydarzenia integrujace i spotka-
nia z wtadzami miasta. Organizujac system chcemy, by poszczegdlne jego
elementy/dziatania docieraty do wolontariuszy zaréwno bezposrednio, jak
réwniez za posrednictwem organizatoréw wolontariatu, bowiem to przede
wszystkim oni wiedzg, ktorzy wolontariusze wyrdzniajg sie sposréod wszyst-
kich ochotnikéw. Nalezy dotozy¢ wszelkich staran, by nie doprowadzi¢ do
sytuacji, gdzie gtébwnym motywem zaangazowania sie w wolontariat bedzie
che¢ skorzystania z systemu doceniania.

Projekt zaktada opracowanie zasad premiowania wolontariuszy réznego ro-
dzaju nagrodami lub przywilejami w zaleznosci od np. liczby przepracowanych
godzin wolontariackich. Dziatanie to ma na celu podtrzymanie relacji z wolon-
tariuszami i zachecenie do kolejnych aktywnosci. Program lojalnosciowy jest
takze elementem budowania wizerunku projektu, jak i partneréw bioracych
w nim udziat. Moze odegrac role narzedzia przyciggajgcego sektor prywatny
i biznes do wigczania sie w ré6znym charakterze w dziatania wolontariatu miej-
skiego. Program lojalnosciowy powinien posiada¢ scentralizowany system
gromadzenia informacji o aktywnosci wolontariuszy, dzieki ktéremu mozna
precyzyjnie i wedtug ustalonych zasad przyznawac punkty wolontariuszom.

6.3. Cel lll. Podniesienie kompetencji i wzmocnienie podmiotéw
organizujacych wolontariat w Warszawie

1. Stworzenie systemu wsparcia dla organizatoréw wolontariatu

Realizacja dziatan w ramach tego obszaru stuzy zwiekszeniu liczby podmiotow
madrze organizujacych wolontariat, ksztatceniu organizatoréw wolontariatu,
w tym koordynatoréw oraz szeroko rozumianemu rozwojowi organizatoréw
wolontariatu.

Dziatania realizowane w systemie wsparcia skierowane bedy zaréwno do
podmiotéw majacych juz doswiadczenie w wolontariacie, jak i do potencjal-
nych organizatoréw wolontariatu, ktérzy zostang wytonieni na podstawie
réznorodnych badan ilosciowych i jako$ciowych.

Przewidujemy dwie podstawowe formy wspodtpracy z organizatorami wolon-
tariatu:

- indywidualna,

- grupowa.
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Pierwsza z nich, wynika z dotychczasowych rozméw z wybranymi organiza-
cjami pozarzadowymi i instytucjami. Przewazajgca wiekszo$¢ koordynatoréw
zasygnalizowata, ze brakuje im indywidualnego coachingu, polegajacego na
statym kontakcie z coachem, ktéry z jednej strony bedzie stymulowat dziata-
nia rozwijajace wolontariat u danego organizatora wolontariatu, z drugiej za$
bedzie otwarty na biezace potrzeby i oczekiwania koordynatora wolontariatu.
Tego typu wsparcie moze by¢ szczegdlinie istotne dla podmiotéw rozpoczyna-
jacych swa przygode z wolontariatem, jak réwniez tych organizacji i instytucji,
ktére zgtaszajg jaki$ problem w funkcjonowaniu wolontariatu, jednak nie po-
trafig samodzielnie sobie z nim poradzic.
W ramach indywidualnego wsparcia organizatorzy beda mogli réwniez
skorzysta¢ z punktéw konsultacyjnych, gdzie otrzymajg informacje m.in.
o prawnych aspektach organizacji wolontariatu, wskazéwkach, jak krok po
kroku zorganizowa¢ wolontariat w swojej organizacji czy instytucji, jak na-
lezy wspoétpracowad z wolontariuszami (standardy wspotpracy). Z zatozenia
punkty konsultacyjne majg by¢ miejscem, gdzie spotykac sie beda potrzeby
organizatoréw i wolontariuszy, tzn. wolontariusze bedg mogli przyjs¢ i zgtosi¢
swoja chec udziatu w wolontariacie, za$ organizatorzy bedg mogli skorzystac
ze wsparcia i zgtoszonych wolontariuszy. Rolg punktu bedzie zatem réwniez
sieciowanie i taczenie wolontariuszy i organizacji pozarzadowych i instytucji.
Grupowa forma wsparcia to wszystkie te dziatania, ktére beda jednoczeénie
skierowane do wiekszej grupy koordynatoréw lub organizatoréw wolontaria-
tu. W ramach grupowych dziatan planuje sie organizacje:
- szkolen dla zainteresowanych, zaréwno prowadzonych metoda
bezposrednia i e-learningowa,
- spotkan tematycznych skoncentrowanych wokét jednego problemu/
zagadnienia,
- warsztatéw i konferencji sieciujagcych polegajagcych na integracji
Srodowiska organizatoréw wolontariatu i wymianie dobrych praktyk.
Tematy szkolen, spotkan tematycznych, warsztatéw i konferencji sieciujgcych
zostang opracowane na podstawie spotkan z organizatorami wolontariatu
i analizy badan, ktére zostaty juz przeprowadzone w tym temacie.

2. Wprowadzenie i upowszechnienie standardéw

Dziatania w tym obszarze realizujg cel ,Upowszechnianie i wdrazanie standar-
dow organizacji wolontariatu”. Cel ten stuzy przede wszystkim podniesieniu
jakosci organizacji wolontariatu w Warszawie, a takze ujednoliceniu wytycz-
nych dla organizatoréw wolontariatu.

Przez standardy wspétpracy organizacji z wolontariuszami rozumie sie zasa-
dy, ktére gdy zostang spetnione, gwarantujg przyjazne i uczciwe podejécie do
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wolontariuszy, ale takze zgodnosc¢ z zapisami ujetymi w Ustawie o dziatalno-

$ci pozytku publicznego i o wolontariacie.

Standardy wspotpracy z wolontariuszami bedg wdrazane przede wszystkim

poprzez:

1. Promowanie standardéw wsréd organizacji rejestrujgcych sie na portalu in-
ternetowym, gdzie zachecaé bedziemy organizatoréw do rzetelnego infor-
mowania o ofercie wolontariatu, podpisywania porozumien o wspétpracy
oraz podziekowan wolontariuszom w formie certyfikatéw/referencji.

2. Wprowadzenie przestrzegania standardéw przez organizacje pozarzadowe,
ktére otrzymuja dofinansowanie na ksztatcenie wolontariuszy na potrzeby
statutowe organizacji pozarzagdowych ze $rodkéw miejskich.

3. Przyktad wtasny Urzedu m.st. Warszawy - podczas wspdétpracy z podmio-
tami zewnetrznymi przy realizacji wolontariatu przy okazji duzych imprez.

4. Publikacje i kolportaz dobrych praktyk wspétpracy Urzedu m.st. Warszawy
z wolontariuszami oraz standardéw wspétpracy z wolontariuszami.

Istotne jest réwniez, by pamieta¢ o standardach wspdétpracy przy realizacji
kazdego innego celu w ramach projektu. Dazymy bowiem do sytuacji, gdy
upowszechnianie i wdrazanie standardéw bedzie odbywato sie samoistnie,
podczas kazdego dziatania ,Ochotnikéw warszawskich”.
Sposréd doswiadczonych organizatorow warszawskiego wolontariatu planuje
sie wytonienie tych, ktére swa wiedze i doswiadczenie bedg dzielili z mniej
doswiadczonymi organizacjami. Na potrzeby projektu okreslono ich mianem
ambasadoréw, ktérzy wzorcowo wspétpracujgc z wolontariuszami dziata-
ja zgodnie z wysokimi standardami. Podmioty zaproszone do roli ,ambasa-
dorow” w projekcie ,Ochotnicy warszawscy” w naturalny sposéb stang sie
przyktadem tego, jakg postaé¢ moze przybiera¢ wolontariat. Rolg realizatoréw
projektu jest znalezienie i wspdétpraca z takimi organizatorami, bowiem jedy-
nie poprzez zaangazowanie ambasadoréw mozliwe bedzie upowszechnianie
standardéw na skale ogélnowarszawska.
Zaréwno podmioty majace za zadanie udzielanie porad, wsparcia i konsultacji
dla organizatoréw jak i indywidualne osoby zapraszane do wspétpracy w cha-
rakterze ambasadoréw powinny by¢ dobierane szczegdlnie starannie z duzym
naciskiem na autorytet, ktérym cieszg sie w Srodowisku warszawskich organi-
zacji pozarzadowych i/lub instytucji, che¢ dzielenia sie do$wiadczeniem i pra-
€3 na rzecz rozwoju warszawskiego wolontariatu.

Pamietajac o zadaniu, ktére postawione jest przed projektem, a ktére doty-

czy zmiany wizerunku wolontariatu, pokazaniu jego réznorodnosci i odejsciu

jedynie od hasta ,pomoc” na rzecz dziatan, ktére mozna opisac jako ,pozy-
tecznos$é”, realizatorzy projektu musza dbaé o jak najwiekszg réznorodnosé
organizacji - ambasadoréw.
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Upowszechnianie standardéw powinno réwniez dotyczy¢ kadry zarzadzajacej
i innych oséb, ktére w danej instytucji pracujg wspélnie z wolontariuszami
lub osobami, ktére poprzez swoja funkcje i mozliwos¢ podejmowania kluczo-
wych dla organizacji czy instytucji decyzji, mogg mie¢ wptyw na ksztatt i za-
kres wspétpracy z ochotnikami.

Zatacznik nr 1 do projektu zawiera standardy wspétpracy z wolontariuszami
wypracowane na potrzeby projektu przez Stowarzyszenie Centrum Wolon-
tariatu i Fundacje Pracownia Badan i Innowacji Spotecznych ,Stocznia”. Po-
winny by¢ one podstawa, na ktérej opieraé beda swoje dziatania realizatorzy
i w zgodzie z ktéra rozwijany bedzie wolontariat w Warszawie. W miare po-
trzeb i zmieniajacej sie sytuacji standardy moge by¢ modyfikowane i uszcze-
gotawiane (np. w obszarach komunikacji z wolontariuszami, organizacji pracy
i jakosci zadan), tak aby lepiej spetniaty swoje zadanie.

3. Wolontariat w strukturach Urzedu Miasta i instytucjach miejskich

Dziatania w tym obszarze realizuja cel 111.3 ,Rozwéj wolontariatu w struktu-
rach Urzedu Miasta i instytucjach miejskich”. Wolontariat w strukturach mia-
sta stuzy rozwojowi miejskich podmiotéw organizujacych wolontariat oraz
uatrakcyjnieniu istniejgcej w Warszawie oferty wolontariatu. Jest to réwniez
odpowied? na potrzeby wolontariuszy, ktérzy bardzo interesuja sie mozliwos-
cig poznania miejskich instytucji.

Wolontariat w strukturach Miasta

Wolontariat Wolontariat
w w

Wolontariat
w
jednostkach
kryzysowych

Wolontariat
Wolontariat w trakcie
pracowniczy imprez
miejskich

warszawskim
systemie
edukacji

jednostkach
i instytucjach
miejskich

Zrodto: opracowanie wtasne

Rozwdj wolontariatu miejskiego w Warszawie to takze aktywnos$¢ budowana
w ramach struktur miejskich, czyli wolontariat pracowniczy urzednikéw, wo-
lontariat w biurach i urzedach dzielnic, podczas imprez miejskich, organizacja
wolontariatu w sytuacjach kryzysowych, wolontariat w warszawskim syste-
mie oswiaty i instytucjach miejskich.

Od 2015 roku w Urzedzie m.st. Warszawy prowadzone s3 prace nad stworze-
niem i rozwojem systemu wolontariatu pracowniczego. Zatozeniem organizacji
wolontariatu pracowniczego w Urzedzie bedzie rozwdj pracownikéw poprzez
realizacje dziatan wolontariackich na rzecz réznorodnych grup spotecznych,
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wiekowych, w réznych obszarach zycia spotecznego m.st. Warszawy. Wolon-
tariat pracowniczy wynika z potrzeby pracownikéw jak i pracodawcy. Prace
te bedg kontynuowane, a wolontariat pracowniczy na stale zostanie wpisany
w funkcjonowanie Urzedu.

Organizacja wolontariatu podczas miejskich imprez i wydarzen to obszar rea-
lizowany przez Urzad m.st. Warszawy od 2011 roku. Zadaniem realizatoréw
jest ciggty rozwdj poprzez m.in. doskonalenie systeméw rekrutacji i organiza-
cji pracy wolontariuszy w Urzedzie m.st. Warszawy, a takze poszerzenie ofer-
ty imprez, w ktére zaangazowac¢ mozna wolontariuszy. Wsparcie rozwoju wo-
lontariatu w jednostkach i instytucjach miejskich powinno zostac poprzedzone
szczeg6towq analizg ze wzgledu na bardzo duzg liczbe i wielos$¢ rodzajéw tych
podmiotow. Wskazane zostang te instytucje, ktére charakteryzujg sie poten-
cjatem i formalnymi mozliwosciami rozwoju réznorodnych form wolontariatu.
Analiza powinna wskazywac kierunki rozwoju i prowadzenia prac nad rozwo-
jem wolontariatu w tych podmiotach i pomdéc w okresleniu sposobu i zakresu
prowadzenia prac.

Zadaniem realizowanym w ramach rozwoju wolontariatu w strukturach miej-
skich jest takze przygotowanie systemu angazowania ochotnikéw w dziatania
zZwigzane z reagowaniem w sytuacjach kryzysowych. Kluczowym aspektem
jest okreslenie zasad i mozliwego zakresu udziatu ochotnikéw w ww. dzia-
taniach, co pozwoli we wspoétpracy z odpowiednimi jednostkami i stuzbami
opracowac spojny system dziatania. Masowe zgtoszenia checi bezinteresow-
nego wsparcia dziatan Urzedu m.st. Warszawy i stuzb podczas np. zagrozenia
powodzig badz w sytuacji masowego gromadzenia sie ludzi (np. po katastrofie
w Smolensku) nie powinny pozostac¢ bez odzewu samorzadu.

Zatozeniem wolontariatu w warszawskim systemie os$wiaty jest promocja idei
wolontariatu od najmtodszych lat. Dzieki funkcjonujacej juz strukturze (Biuro
Edukacji - Dzielnice - przedszkola, szkoty podstawowe, gimnazja i szkoty po-
nadgimnazjalne), a takze stale rozwijanemu systemowi wsparcia dla nauczy-
cieli, istniejg solidne podstawy umozliwiajgce systemowy rozwéj wolontariatu
szkolnego i wsparcie dziatajacych juz Két Wolontariatu.

Mtodzi ludzie wskazuja, iz wolontariat w jednostkach administracji publicznej
jest dla nich wyjatkowo atrakcyjny, bowiem précz zdobywanego doswiad-
czenia umozliwia im poznanie funkcjonowania struktur miejskich. Praca wo-
lontariuszy kojarzona jest przede wszystkim z organizacjami pozarzagdowymi.
Nawigzanie wspétpracy z wolontariuszami pomoze urzedom, jednostkom
i instytucjom miejskim w blizszym kontakcie w mieszkarcami. Rozwéj wo-
lontariatu w ramach struktur miejskich powierzony jest Zespotowi ds. wo-
lontariatu ze strony Urzedu Miasta. Realizacja czgstkowych dziatan moze zo-
sta¢ zlecona podwykonawcom zewnetrznym, jednak przygotowanie zatozenh
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powinno pozostac¢ po stronie Urzedu m.st. Warszawy. Projekt rozwoju wolon-
tariatu w ramach struktur miejskich powinien uwzglednia¢ wszelkie standardy
i rekomendacje ujete w tresci projektu wolontariatu miejskiego.

6.4. Podmioty odpowiedzialne za realizacje dziatan

Lp.

Zadanie/dziatanie

Realizator

CELI.

Potencjalny Partner

Zwiekszenie $wiadomosci i zaangazowania mieszkancéw Warszawy w wolontariat

1. Podniesienie prestizu wolontariatu wsréd mieszkaricéw Warszawy.

1l.a.

Realizacja kampanii spoteczne;j.

Urzad Miasta.

Partner biznesowy, NGO,
instytucje miejskie.

1.b.

Prowadzenie dziatan
promocyjnych.

Urzad Miasta.

Partner biznesowy, NGO,
instytucje miejskie.

1l.c.

Rozwodj i zarzadzanie marka
,Ochotnicy warszawscy”.

Urzad Miasta.

Partner biznesowy, NGO,
instytucje miejskie.

2. Zwiekszenie udziatu réznych grup spotecznych i wiekowych w wolontariacie.

2.a.

Cel realizowany posrednio przez
inne dziatania projektu, np.
promocje i informacje o projekcie,
tworzenie réznorodnych ofert
Zaangazowania.

Urzad Miasta.

NGO, instytucje miejskie,
partner biznesowy.

3. Utatwienie dostepu do oferty wolontariatu na terenie

Warszawy.

Administracja i rozwdj portalu

spotecznosciowych.

3a. ‘Ochotnicy warszawscy” Urzad Miasta. | NGO.
Dziatania komunikacyjne
3.b. |i promocyjne w mediach Urzad Miasta. | NGO.

3.c.

Posrednictwo wolontariatu
realizowane we wspotpracy
7 réznorodnymi podmiotami.

Urzad Miasta.

CEL L.
Stworzenie systemu wsparcia dla wolontariuszy

1. Stworzenie systemu ksztatcenia wolontariuszy w organizacjach.

NGO, Miegjsca Aktywnosci
Lokalnej, instytucje
miejskie.

1l.a.

Otwarte konkursy ofert na
realizacje zadan dla organizacji
pozarzadowych.

Urzad Miasta,
urzedy
dzielnic.

1.b.

Ogodlnomiegjski system szkolen dla
wolontariuszy, Akademia Lidera
wolontariatu.

Urzad Miasta,
NGO.

Instytucje miejskie.
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2. Wzmocnienie tozsamosci i poczucia wspolnotowosci wolontariuszy.

Dziatania majace na celu

Urzad Miasta,

Instytucje i jednostki

2.a. |stworzenie wspoélnoty NGO miejskie, NGO, partner
wolontariuszy w Warszawie. : biznesowy.
Dziatania majace na celu S .
zbudowanie poczucia tozsamosci, | Urzad Miasta, In.st.ytgqe | jednostki
2.b. . . miejskie, NGO, partner
zwiazku z Warszawg wolontariuszy | NGO. bi
) iznesowy.
w stolicy.
) Instytucje i jednostki
2.c. | System doceniania wolontariuszy. Urzad Miasta, miejskie, NGO, partner

NGO.

CELIIL

biznesowy.

Podniesienie kompetencji i wzmocnienie podmiotéw organizujgcych wolontariat
w Warszawie

1. Stworzenie systemu wsparcia dla organizatoréw wolontariatu.

Grupowe wsparcie i ksztatcenie

Urzad Miasta,

Warszawska Rada Pozytku

La. organizatorow wolontariatu. NGO. Publmznego, KDs, DKDs,
partner biznesowy.
!ndvadual'ny system wsparcia Urzad Miasta, | Warszawska Rada Pozytku
1.b. | i ksztatcenia organizatorow

wolontariatu.

NGO.

Publicznego, KDS, DKDS.

2. Upowszechnianie i wdrazanie standardow organizacji

wolontariatu.

Promowanie standardow wséréd

Urzad Miasta,

2.a. | organizacji rejestrujacych sie na
; NGO.
portalu internetowym.
Woprowadzenie przestrzegania
standardow przez organizacje .
2h pozarzadowe otrzymujace tlJrrZZaéi Miasta, Warszawska Rada Pozytku
" |finansowanie lub dofinansowanie cedy Publicznego, KDS, DKDS.
. . dzielnic.
ze $srodkéw Urzedu m.st.
Warszawy.
Przyktad wiasny Urzedu m.st.
Warszawy - podczas wspdtpracy
2.c. |z podmiotami zewnetrznymi przy | Urzad Miasta.
realizacji wolontariatu przy okazji
duzych imprez.
3. Rozwdj wolontariat w strukturach Urzedu Miasta i instytucjach miejskich.
Przygotowanie i prowadzenie Urzad Miasta,
3., |Programu wolontariatu _ Dmelmc_e, NGO, ekspert zewnetrzny.
pracowniczego w Urzedzie instytucje
m.st. Warszawy. miejskie.
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Urzad Miasta,
Rozwdj wolontariatu w Urzedzie Dzielnice,
3.b. | m.st Warszawy, instytucjach instytucje NGO, ekspert zewnetrzny.
i jednostkach miejskich. i jednostki
miejskie.
Urzad Miasta,
Organizacja wolontariatu w trakcie _DZ|e|n|c_e,
sc. imprez i wydarzen miejskich instytucje
: i jednostki
miejskie.
Urzad Miasta,
Wolontariat w sytuacjach Dzvelmqs, SJ[.UZ.by. porz_adlgovve lub
3.d. krvzvsowvch instytucje miejskie dziatajace na
y2ysowyen. i jednostki terenie m.st. Warszawy.
miejskie.
Urzad Miasta,
Wolontariat w warszawskim Dmelmge,
Se systemie oSwiaty instytucje
: i jednostki
miejskie.

6.5. Wskazniki realizacji celéw

Wskazniki projektu, celdw i rezultatdéw zostang szczegétowo okreslone przez
podmiot odpowiedzialny za ewaluacje dziatan poszczegdlnych obszaréw jak
i catosci projektu. Ponizej przedstawiono wskazniki zaproponowane przez
zespot opracowujacy pierwotng wersje projektu. Przygotowane one zostaty
w oparciu o dostepng wéwczas wiedze nt. poziomu zaangazowania spotecz-
no-wolontariackiego mieszkancéw Warszawy. Ponizej przedstawione propo-
zycje nalezy uzupetnic na etapie opracowywania koncepcji ewaluacji w opar-
ciu o diagnoze z réznych dostepnych badan.
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Opis wskaznika / Uwagi / Uszczegdtowienie

CEL I. Zwiekszenie sSwiadomosci i zaangazowania mieszkancow Warszawy
w wolontariat

1 % warszawiakow
zaangazowanych spotecznie
w wolontariat.

Podziat na grupy wiekowe:

- ponizej 25 lat,

- 26-35 lat,

- 36-45 lat,

- 46-55 lat,

- powyzej 55 lat.

Podziat na grupy wiekowe - jak w badaniach
wolontariatu Klon/Jawor.

Zmiane wskaznika mozemy zaktadac jedynie
posiadajac dane wyjsciowe i odpowiedni
horyzont czasowy.

Przy uwzglednieniu wskaznika nalezy bra¢ pod
uwage inne programy (np. wolontariat WOSP),
ktore moga na niego wptywac.

UWAGA: sondaz nie jest najlepszym zrodtem
pozyskania danej informacji, chyba ze projekt
bedzie realizowany bardzo szeroko i bedzie
projektem dtugofalowym. Przy spetnieniu tych
warunkéw monitoring musi by¢ realizowany
w sposéb ciagty.

2 % mieszkancéw Warszawy
uwazajacych, ze wolontariat
jest zajeciem, z ktérego
mozna by¢ dumnym.

Badanie tego wskaznika nie jest priorytetowe
w pierwszych dwoch latach projektu.

Zrodto danych:
pytania dotyczace wolontariatu mozna dopisac
do badania ,Barometr”. Cykl badania - V, X.

Zmiane wskaznika mozemy zaktadac jedynie
posiadajac dane wyjsciowe i odpowiedni
horyzont czasowy.

Przy uwzglednieniu wskaznika nalezy bra¢ pod
uwage inne programy (np. wolontariat WOSP),
ktére moga na niego wptywac.

3 Korzystanie z informacji
o mozliwosciach
Zaangazowania.

Wejscia na strone, liczba rozdanych materiatéw
informacyjnych, liczba zgtoszen chetnych do
pozyskania wolontariuszy, liczba zamieszczonych
ofert wolontariatu.

4 Prowadzenie portalu
internetowego projektu.

Liczba wejs¢ na strone, statystyki z portalu

(w tym statystyki aktywnosci uzytkownikow),
liczba zamieszczanych ofert wolontariatu, liczba
profili wolontariuszy.
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Standardy wspdtpracy

7 wolontariuszami.

% organizacji posiadajacych
i realizujgcych standardy
zapewniania pakietu
Swiadczen dla wolontariuszy.

Monitoring projektu, sprawozdania koncowe
7 realizacja otwartego konkursu ofert na
promocje i organizacje wolontariatu.

5 Sredni czas zaangazowania | Badanie podstawowe pozwoli okresli¢, ile czasu
wolontariuszy Srednio angazuja sie wolontariusze. Dane te
w dziatania prowadzone zostang zestawione z innymi dostepnymi danymi
przez organizatorow dot. czasu zaangazowania w wolontariat.
wolontariatu/zmiana Badanie bedzie dotyczyto zmiany czasu
CZasu zaangazowania zaangazowania wolontariuszy.
wolontariuszy.

6 Liczba przeprowadzonych Monitoring projektu.

spotkan informacyjnych,
targéw wolontariatu,
konferencji, seminariow
oraz liczba ich uczestnikéw.

CEL Il. Stworzenie systemu wsparcia dla wolontariuszy

1

Badanie opinii
wolontariuszy nt. jakosci
wspotpracy organizatoréw.
% wolontariuszy
pozytywnie oceniajgcych
wspotprace

z organizatorami
wolontariatu.

Wyniki ewaluacji poszczegdlnych projektow
wolontariatéw przedstawione przez
organizatorow wolontariatu.

Liczba wolontariuszy
bioracych udziat w
inicjatywach i dziataniach
majacych na celu integracje
wolontariuszy.

CEL Ill. Podniesienie kompetencji

wolontariat w Warszawie

Jakos¢ ofert wolontariatu.
% organizacji posiadajacych

certyfikat organizacji
przyjaznej wolontariuszom.

Monitoring projektu, sprawozdawczosc
organizatorow wydarzen.

i wzmocnienie podmiotdw organizujacych

Monitoring projektu, monitoring portalu
ochotnicy.waw.pl.

Uruchomienie systemu
szkolen.

% nowych szkolen
wzgledem stanu
poczatkowego.

Liczba wolontariuszy
uczestniczacych

w oferowanych w projekcie
szkoleniach.

% wolontariuszy
uczestniczacych

w szkoleniach oferowanych
przez organizatorow
wolontariatu.

% organizatorow
wolontariatu, ktérzy
wprowadzili program
szkolen dla wolontariuszy.

Moment uruchomienia oferty szkoleniowe;j,
poprzedzony badaniem potrzeb.

Dane wyjsciowe zostang zebrane po pierwszym
etapie uruchomienia systemu szkolen.

Jw.

Liczba koordynatorow
wolontariatu/organizacji
uczestniczacych

w szkoleniach dla
organizatorow.

Monitoring projektu, sprawozdawczosc
organizatoréw wydarzen.

% pracownikow

Urzedu m.st. Warszawy
angazujacych sie

w wolontariat pracowniczy.
Liczba pracownikow
Urzedu m.st. Warszawy
angazujacych sie

w wolontariat pracowniczy.

Dane z Biura Kard i Szkolen.
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% szkot, ktére wprowadzity
do programu zajec
tematyke wolontariatu.

% szkot angazujacych

sie w akcje wolontariatu

w Warszawie.

Liczba szkot, w ktorych
funkcjonuje wolontariat
szkolnych.

% szkot, w ktorych
funkcjonuje wolontariat
szkolny.

Monitoring projektu, sprawozdawczos¢ ngo.
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7. Zarzadzanie projektem i jego rozwoj

Za realizacje i koordynacje projektu ,Ochotnicy warszawscy” odpowiadac
bedzie Centrum Komunikacji Spotecznej Urzedu m.st. Warszawy, ktére na
poszczegdlnych etapach angazowaé bedzie podmioty zewnetrzne, w tym
organizacje pozarzadowe, instytucje, podmioty biznesowe, osoby prywat-
ne. Wskazanie okre$lonego typu wykonawcy odbywacé sie bedzie w oparciu
o szczegbtowe opracowanie zakresu dziatan w kazdym z obszardw, tak aby
dane zadania zostaty zrealizowane jak najlepiej. Od typu realizatora zaleze¢
bedzie sposéb przekazania sSrodkéw finansowych na dziatania. Wstepne za-
tozenia podziatu realizatoréw projektu zostaty wskazane w rozdziale 6.8 Re-
alizacja dziatan.
WHtasciwe zarzadzanie projektem bedzie opierac sie o prace Zespotu Koordy-
nujacego. Wyznacznikiem planowego i poprawnego prowadzenia prac bedzie
spdjnos¢ prowadzonych dziatan i dazenie do statego rozwoju kazdego z ob-
szarow w projekcie.
Istotnymi podmiotami i instytucjami, ktérym zaproponowana zostanie wspoét-
praca przy realizacji projektu wolontariatu miejskiego beda:
1. Biura Urzedu Miasta (Biuro Kadr i Szkolen, Biuro Bezpieczenstwa i Zarza-
dzania Kryzysowego, Biuro Edukacji, Biuro Sportu i Rekreacji, Biuro Po-
mocy i Projektow Spotecznych);
. Osrodki Pomocy Spotecznej;
. Instytucje kultury, sportu i rekreacji i pomocy spotecznej;
. Placoéwki wychowania pozaszkolnego;
. Szkoty;
. Biblioteki;
. Organizacje pozarzadowe;
. Uczelnie wyzsze;
. Stoteczne Centrum Wspoétpracy Obywatelskiej;
. Urzedy dzielnic;
. Partnerzy biznesowi.
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Struktura zarzadzania projektem

Zespot ds.
wolontariatu
ze strony Miasta

Realizator dziatan Realizator dziatan
w obszarze projektu | w obszarze projektu

Realizator dziatan
w obszarze projektu

Partnerzy (wsparcie wybranych zadan)

. . Partner Uczelnie

Zrédto: opracowanie wiasne

Tak przygotowany system zarzadzania opiera sie o rdzen, ktérym jest Cen-
trum Komunikacji Spotecznej Urzedu m.st. Warszawy, koordynujace i kierujg-
ce dziataniami, wspétpracujace Scisle z realizatorami najwazniejszych dziatan.
Zespoét Koordynujacy - to przedstawiciele wszystkich realizatoréw projektu
pracujacy pod przewodnictwem Zespotu ds. wolontariatu ze strony Urzedu
Miasta. Odpowiada za realizacje projektu zgodna z kierunkami wytyczonymi
w przedstawionym dokumencie i dba o spdjnosc¢ realizacji poszczegdlnych
obszaréw i ich merytoryczng jakos$¢. Zespdt moze zaprasza¢ do wspodtpra-
cy przy realizacji projektu zewnetrznych partneréw (zaréwno spotecznych,
instytucjonalnych jak i biznesowych). Ze wzgledu na interdyscyplinarnosé
projektu Zespot moze wspierac sie przy realizacji poszczegolnych obszarow
dziatan kontaktem z ekspertami w danych dziedzinach, w celu wtasciwego
merytorycznie planowania dziatan.

Z uwagi na fakt, ze poszczegolne dziatania powierzane beda wybranym rea-
lizatorom w réznym czasie, Zesp6t powinien mie¢ formute otwarty. Uzupet-
nienia i aktualizacje sktadu nastepowac powinny wraz z biezagcymi zmianami
zachodzacymi w realizacji projektu, przy zatozeniu statego elementu, ktorym
jest Zespoét ds. wolontariatu ze strony Urzedu Miasta.
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Zespo6t ds. wolontariatu ze strony Urzedu Miasta - przedstawiciele Urzedu
m.st. Warszawy wskazywani przez Dyrektora Centrum Komunikacji Spotecz-
nej. Zespo6t petni role gtéwnego koordynatora i lidera prac Zespotu Koordy-
nujacego projekt. Do zadan Zespotu nalezy przede wszystkim opracowanie
regulaminu pracy Zespotu Koordynujacego, prowadzenie i dokumentowanie
jego prac. Dodatkowo Zespét odpowiadad bedzie za przygotowanie projektu
rozbudowy wolontariatu pracowniczego w Urzedzie Miasta oraz wolontariatu
w instytucjach miejskich, wolontariatu podczas imprez miejskich, planu anga-
zowania wolontariuszy w sytuacjach kryzysowych, wolontariatu w warszaw-
skim systemie oswiaty oraz koordynacje tych dziatan.

Zespot, na podstawie statego monitoringu i dziatan ewaluacyjnych moze
podejmowac decyzje o koniecznosci dostosowania ksztattu, charakteru i za-
kresu podejmowanych dziatan w obszarach. Ze wzgledu na nowatorskos¢
i szeroki zakres projektu konieczna jest duza elastyczno$é¢ w doborze form
dziatania i mozliwos¢ ich biezagcego dostosowywania do potrzeb rozwijajace-
go sie w stolicy systemu wolontariatu miejskiego.

Eksperci - osoby/instytucje zapraszane do wspotpracy z Zespotem Koor-
dynujacym przy realizacji projektu wolontariatu miejskiego. Mogg doradzaé
zarébwno w zakresie merytoryki projektu, jak i dziedzin zwigzanych z jego re-
alizacja, np. zarzadzaniem, promocja, wspétpracy ze sponsorami, strategicz-
nym planowaniem dziatan, monitoringiem i ewaluacja itd. Do ich zadan nale-
zy przede wszystkim wspieranie Zespotu Koordynujgcego poprzez udzielanie
opinii i rad.

Partnerzy (wsparcie wybranych zadan) - podmioty, ktére moga zostac zapro-
szone do wspodtpracy przy realizacji badZ opiniowaniu projektu.

Partner biznesowy - podmiot dziatajacy komercyjnie, ktadacy w swojej dzia-
talnosci nacisk na spoteczng odpowiedzialno$¢. Powinien petni¢ funkcje do-
radcze w projekcie (np. eksperci, wolontariat kompetencyjny), wspierajace
(finansowanie projektu) czy rozwojowe (innowacje, nowe pola do zagospoda-
rowania, rozwigzywanie probleméw spotecznych przez wolontariat). Podmiot
ten wspieraé bedzie realizacje projektu bez ponoszenia korzysci finansowych.
Wyklucza sie udziat wolontariatu miejskiego w firmowych, komercyjnych
przedsiewzieciach podmiotéw biznesowych. Wspoétpraca ta winna mie¢ cha-
rakter transparentny, niebudzacy watpliwosci co do zasadnosci jej podejmo-
wania.

Zaktada sie mozliwo$¢ zmiany sytemu zarzadzania i doboru realizatoréw dzia-
tania i ich kompetencji, aby usprawnic¢ osigganie postawionych w projekcie
celéw (zmiana ta moze obejmowac takze powrét do koncepcji zarzadzania
projektem przez wybrane, kompetentne i odpowiednio przygotowane orga-
nizacje pozarzadowe).
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7.1. Planowanie ewaluacji i monitoringu projektu

Projekt ,Ochotnicy warszawscy” bedzie podlegat systematycznemu monito-
ringowi oraz ewaluacji. Monitoring i ewaluacja projektu s ze sobg $cisle po-
wigzane - dane uzyskane w trakcie monitoringu beda wykorzystane do analiz
prowadzonych w ramach ewaluacji.
Monitoring bedzie prowadzony z myslg o ocenie procesu wdrazania projektu.
Ewaluacja bedzie dokonywana z perspektywy trzech kryteriéw: skutecznosci,
efektywnosci i trafnosci. Ocena skutecznosci projektu polega przede wszyst-
kim na stwierdzeniu, czy zatozone cele zostaty osiggniete. Ocena efektywno-
$ci projektu w trakcie ewaluacji wewnetrznej bedzie skupiata sie na ocenie
jakosci zarzadzania, w tym na zarzadzaniu finansami i terminowosci realizo-
wanych zadan. Ocena trafnosci bedzie polegata na ocenie, czy zaplanowane
projekty przyczynity sie do rozwigzania zdiagnozowanych probleméw. Na ko-
niec realizacji projektu odbedzie sie jego catosciowa ewaluacja. Celem ewalu-
acji catego projektu bedzie kompleksowa ocena jego rezultatéw.
Biezacy monitoring projektu, a takze szczegétowa ewaluacja zostang przepro-
wadzone zaréwno na poziomie catego projektu, jak i poszczegdlnych dziatan.
Za 0gblng ocene realizacji projektu odpowiadac¢ bedzie Centrum Komunikacji
Spotecznej Urzedu m.st. Warszawy. Realizatorzy poszczegdlnych obszaréw
i zadan odpowiedzialni bedg za zaplanowanie i przeprowadzenie monitorin-
gu i ewaluacji zadan, ktére zostaty im powierzone. Na zakonczenie bedg oni
musieli dostarczy¢ Zespotowi ds. wolontariatu miejskiego odpowiedni raport
podsumowujacy proces monitoringu i ewaluacji swoich dziatan.
Przed uruchomieniem wszystkich obszaréw dziatan nalezy przeprowadzi¢
proces planowania ewaluacji i monitoringu na poziomie ogélnym projektu.
Dlatego konieczne jest doktadne zaplanowanie dziatah projektu, spodziewa-
nych rezultatéw, celéw, a takze oddziatywan. Dobrze przeprowadzony proces
planowania ewaluacji i monitoringu pozwoli okresli¢ najwazniejsze elementy
projektu, tzw. teorie projektu. Teoria projektu, poza utozeniem sekwencyjnym
dziatan, rezultatéow, wynikdéw, wptywu, jest miejscem referencyjnym dla kaz-
dej zmiany w projekcie. Definiuje ona nie tylko to, do czego dany projekt dazy,
ale méwi réwniez, jak chce osiggna¢ swoje cele (dziatania, sposoby), weryfiku-
je stusznosc ich zatozen, a takze okresla wskazniki ich realizacji.
W ramach monitowania biezacych postepédw w realizacji projektu i rozwoju
wolontariatu miejskiego w Warszawie, zaplanowano nastepujace formy mo-
nitoringu:
e pisemne podsumowania podprojektéw przygotowywane przez koordynatoréw,
¢ systematyczne spotkania z koordynatorami dziatan,
e sprawozdania merytoryczne organizacji pozarzadowych odpowiedzialnych
za wdrazanie czesci dziatan w ramach projektu.
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Z uwagi na fakt, ze celem projektu ,Ochotnicy warszawscy” jest zbudowanie
ogoélnomiejskiego systemu wolontariatu, istotne sg takze dziatania prowadzo-
ne przez dzielnice. W ramach monitoringu co roku zbierane beda wszelkie
aktywnosci wolontariackie prowadzone przez dzielnice, tj. otwarte konkursy
ofert na promocje i organizacje wolontariatu, dzielnicowe akcje wolontaria-
ckie, wolontariat w instytucjach miejskich itd. Kwerendy te bedg podsumowa-
ne spotkaniami z przedstawicielami dzielnic, na ktérym przedstawiane bedg
wyniki monitoringu.

Dodatkowo raz w roku odbywac sie beda debaty/spotkania z wolontariuszami
i organizatorami wolontariatu, podczas ktérych uczestnicy bedg mogli sie wy-
powiedzie¢ nt. zmian i postepdw, ktére zaszty w wolontariacie warszawskim
w minionym roku. Powyzsze formy majg charakter podsumowujacy postepy
w realizacji projektu, dlatego tez przypisano im formute coroczna.

Plan ewaluacji powinien zawiera¢ duzy element ewaluacji srodokresowe;.
Wyniki monitoringu i ewaluacja mid-term powinny by¢ wykorzystane do mo-
dyfikacji projektu w kolejnych latach jego funkcjonowania oraz do planowania
kolejnych edycji. Zaktada sie mozliwos$¢ zmiany sytemu zarzadzania i doboru
realizatoréw dziatania i ich kompetencji, aby usprawnié osigganie postawio-
nych w projekcie celéw (zmiana ta moze obejmowac takze powrét do kon-
cepcji zarzadzania projektem przez wybrane, kompetentne i odpowiednio
przygotowane organizacje pozarzagdowe - obecnie to zadanie powierzone
jest Centrum Komunikacji Spotecznej Urzedu m.st. Warszawy).

Wstepna wersja narzedzi do monitoringu i ewaluacji zostanie zaplanowana
do konca 2016 roku. Do prowadzenia biezacej autoewaluacji i monitoringu
catego projektu zaangazowany zostanie cztonek Zespotu ds. wolontariatu
miejskiego (dziatajacego w Centrum Komunikacji Spotecznej), ktory $cisle be-
dzie wspotpracowat z Wydziatem Badan i Analiz Biura Marketingu Miasta.
Czes¢ ewaluacji dotyczaca oceny jakosci i skutecznosci projektu, a takze jego
poszczegdlnych komponentéw zostanie zlecona firmie zewnetrznej.

7.2. Harmonogram

W ramach projektu zaplanowano piec strategicznych etapow jego realizacji:

e Etap |1 (2016) - uruchomienie nowej wersji projektu

e Etap Il (Il pot. 2016-2017) - budowanie i wprowadzanie rozwigzan
systemowych

e Etap 11l (2018) - ewaluacja srédokresowa i aktualizacja projektu

e Etap IV (2019) - Warszawa - miastem z funkcjonujgcym systemem
wolontariatu

e Etap V (2020) - ewaluacja projektu i podjecie kluczowych decyzji
dotyczacych przysztego rozwoju ,Ochotnikdw warszawskich”.
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Etap | - uruchomienie projektu, rok 2016

Powotanie podmiotéw odpowiedzialnych za koordynacje i realizacje dziatan
projektu. Rozpowszechnienie informacji o projekcie m.in. poprzez opubliko-
wanie jego wersji papierowej i internetowej oraz zorganizowanie spotkan
z adresatami projektu.

¢ Przygotowanie podprojektéw w ramach wolontariatu w strukturach
Urzedu m.st. Warszawy:

- ,Wolontariat pracowniczy”
- ,Wolontariat w trakcie imprez miejskich”
- ,Wolontariat mtodziezowy”
- ,Wolontariat w sytuacjach kryzysowych”

¢ Przygotowanie otwartych konkurséw ofert na realizacje wybranych
dziatan w ramach projektu, np. upowszechnianie standardéw, rozwd;.

e Skoordynowanie projektu z dziataniami innych Biur Urzedu m.st.
Warszawy, uzgodnienia z koordynatorami tych dziatan dotyczace
wspobtpracy.

e Biezgcy monitoring wdrazania projektu.

Etap Il - wprowadzanie rozwigzan systemowych Il pot. 2016-2017

W tym czasie zostanie uruchomiony zestaw projektéw, w ramach ktérych
powstang pilotazowe rozwigzania systemowe rozwijajgce wolontariat w War-
szawie.

Uruchomiony zostanie takze kanat informacji i komunikacji z obecnymi i po-
tencjalnymi ochotnikami.

Rok 2016
W roku 2016 nastgpi ogdlnowarszawska promocja projektu, skierowana za-
réwno do wolontariuszy, jak i organizatorow wolontariatu.
W tym roku planowane jest takze wtaczanie do wspétpracy dzielnic i partne-
réw pozarzadowych.
¢ Uruchomione zostang kolejne podprojekty, m.in.:
- ,Wolontariat w sytuacjach kryzysowych”
- ,Budowanie wspadlnoty i tozsamosci wolontariuszy”
- ,Wprowadzenie i upowszechnienie standardéw”
- ,Rekrutacja organizatoréw wolontariatu”
- ,Rozwdj organizatoréw wolontariatu”
¢ Nawiagzanie wspétpracy z Komisjg Dialogu Spotecznego ds. Organizacji
Wspierajacych.
¢ Kontynuacja podprojektéw rozpoczetych w roku ubiegtym.
¢ Biezacy monitoring wdrazania projektu, przygotowanie i upublicznienie
rocznego raportu z monitoringu.
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Rok 2017

W tym roku bedg rozpoczete wzmozone dziatania ukierunkowane gtéwnie na

powszechny rozwéj oferty wolontariatu w Warszawie oraz systemu docenia-

nia wolontariuszy. W tym celu planuje sie:

e Kontynuacje podprojektédw rozpoczetych w roku ubiegtym, z zatozeniem
dotarcia z nimi do wiekszej liczby adresatow.

e Opracowanie systemu doceniania wolontariuszy i okreslenie mozliwych
sposobéw wdrozenia.

e Konkurs na projekt zewnetrznej ewaluacji projektu.

e Biezacy monitoring wdrazania projektu, przygotowanie i upublicznienie
rocznego raportu z monitoringu.

Etap Ill - ewaluacja srédokresowa i aktualizacja projektu

Rok 2018

W tym roku zaplanowana jest ewaluacja srodokresowa projektu, ktéra po-

zwoli oceni¢ dotychczasowe dziatania realizowane w ramach projektu, ale

takze postuzy weryfikacji ogdlnych zatozen ,Ochotnikéw warszawskich”.

W tym roku zostang takze wprowadzone ostatnie rozwigzania systemowe.

e Uruchomiony zostanie system doceniania wolontariuszy.

e Ewaluacja srédokresowa wdrazania projektu, sporzadzenie i upublicznienie
okresowego raportu z ewaluacji. Na podstawie wnioskéw z ewaluacji
opracowana zostanie wspélnie z adresatami projektu propozycja
aktualizacji tresci.

e Budowanie wspdtpracy z organizacjami pozarzadowymi.

Etap IV - Warszawa - miastem z funkcjonujagcym systemem wolontariatu

Rok 2019

Priorytetem tego etapu bedzie kontynuacja dziatan rozpoczetych w latach
ubiegtych oraz przygotowanie planu prac zwigzanych z dalszym rozwojem
,Ochotnikéw warszawskich”. Zaktada sie, ze w roku tym w Warszawie funk-
cjonowac bedg stale narzedzia i mechanizmy wspierajace wolontariat.
Warszawa zaproponuje wymiane dobrych praktyk z miastami, ktére realizuja
innowacyjne rozwigzania w ramach wolontariatu.

Etap V - ewaluacja projektu i podjecie kluczowych decyzji dotyczacych
przysztego rozwoju ,Ochotnikéw warszawskich”

Rok 2020

W tym roku zaplanowana jest koficowa ewaluacja projektu, ktéra pozwoli ca-
tosciowo oceni¢ dziatania realizowane w ramach ,Ochotnikdéw warszawskich”,
ale takze postuzy weryfikacji ogéinych zatozen projektu. Beda trwaty prace nad
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okresleniem przysztosci wolontariatu w Warszawie - czy wymagany bedzie

kolejny dokument zapewniajgcy wsparcie wolontariatu, czy bedzie on na tyle

silny, ze stanie sie naturalnym elementem zycia spotecznego warszawiakéw?

By oceni¢ rezultaty projektu beda zorganizowane podsumowujace debaty

z udziatem wolontariuszy i organizatorow wolontariatu.

W roku 2020 planuje sie:

e Debaty na temat wynikéw ewaluaciji;

e Podsumowania dziatarh w formie imprez i eventow;

e Warszawskie Forum Wolontariatu podsumowujgce zmiany, ktére zaszty
dzieki realizacji projektu.

8. Finansowanie i tryb realizacji projektu.

Realizacja projektu bedzie odbywac sie trzema $ciezkami:

e za posrednictwem organizacji pozarzadowych wytonionych na drodze
otwartego konkursu ofert;

e za posrednictwem podmiotdéw zewnetrznych (oséb prywatnych i firm),
ktérym zlecone zostang ustugi i zadania;

e za posrednictwem Urzedu Miasta, gdzie za koordynacje i realizacje bedzie
odpowiada¢ Centrum Komunikacji Spotecznej.

Srodki finansowe przeznaczone na realizacje poszczegdlnych obszaréw

projektu przez organizacje pozarzadowe (wytonione na drodze otwartych

konkurséw ofert) zostang zabezpieczone w budzecie Centrum Komunikacji

Spotecznej w perspektywie do 2020 roku w kwocie 400 tys. zt na kazdy rok

poczawszy od 2016 roku (kwota ta nie uwzglednia srodkéw przeznaczonych

na realizacje zadan w ramach otwartego konkursu ofert na promocje wolonta-

riatu i ksztatcenie wolontariuszy na potrzeby dziatan statutowych organizaciji).

Finansowanie zaktada mozliwos¢ pozyskania przez realizatorow projektu

dodatkowych srodkéw finansowych pochodzacych ze Zrédet zewnetrznych

(granty, partnerstwa, sponsoring).

W ramach realizacji zadan Urzedu Miasta, bedg ponoszone ponizsze katego-

rie kosztow:

e koszty zatrudnienia oséb delegowanych do pracy w Zespole ds. wolontariatu;

e koszty organizacji wolontariatu akcyjnego w trakcie imprez i wydarzen
miejskich;

e koszty ponoszone w zwigzku z realizacjg dziatan projektu, ktérych
realizatorem jest Urzad Miasta;

e Srodki przeznaczone na dotacje dla organizacji pozarzadowych w ramach
otwartych konkurséw ofert, w tym na realizacje zadania promocji wolontariatu
i ksztatcenia wolontariuszy na potrzeby dziatan statutowych organizaciji.
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9. Korzysci ptynace z rozwoju wolontariatu
miejskiego w Warszawie

Uruchomienie w Warszawie projektu miejskiego wolontariatu taczy sie
z konkretnymi korzy$ciami, zaréwno dla pojedynczego mieszkanica, jak i dla
catego miasta. Wolontariat jest praktycznym wymiarem patriotyzmu lokal-
nego, przyczyniajgcym sie bezposrednio do integracji spotecznej mieszkan-
céw oraz budowania wspdlnoty obywateli. Miasto, inwestujgc w struktury
wolontariatu, wzmacnia kluczowy dla rozwoju i przysztosci kapitat spotecz-
ny w Warszawie.

Wolontariusze juz dzi$ aktywnie wspierajg rézne sfery zycia spotecznego
Warszawy poprzez wspoétprace z organizacjami pozarzadowymi i insty-
tucjami miejskimi typu: muzea, biblioteki, domy kultury, szpitale, hospicja,
osrodki pomocy spotecznej itp. Dzieki wsparciu systemowemu wolontariatu
w miescie wzmocnione zostang rézne obszary zycia mieszkancéw, takie jak:
bezpieczenstwo, pomoc spoteczna, profilaktyka, edukacja, kultura, sport,
turystyka.

Dzieki rozwojowi dziatan wolontariackich stolica zyska aktywnych i za-
angazowanych mieszkancéw gotowych do wspodtpracy i dziatan na rzecz
innych i otoczenia. Wolontariat przyczyni sie do poprawy jakosci zycia
w miescie, wzajemnego zaufania i bezpieczenstwa oraz wzmocni pozytyw-
ny obraz miasta.

Wdrozenie projektu wolontariatu przyniesie jednostkom miejskim i dzielni-
com konkretne zyski nie tylko w ujeciu spotecznym, ale takze i finansowym.
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Zatqgcznik nr 1. Standardy wspétpracy z wolontariuszami
wypracowane na potrzeby projektu ,,Ochotnicy warszawscy”

Etap | - Przygotowanie organizacji do pracy z wolontariuszami
Zasada 1: Znamy i respektujemy prawne aspekty pracy z wolontariuszami.

e Zawieramy porozumienia z wolontariuszem.

e Zobowigzujemy sie do zwrotu kosztéw poniesionych przez wolontariusza
w ramach wykonywanych $wiadczen, zwrot kosztéow podrézy
stuzbowych, diet.

e Zobowigzujemy sie do poinformowania wolontariusza o wystapieniu
zagrozenia zdrowia oraz zabezpieczenia i wyposazenia wolontariusza
w $rodki ochronne, na czas wykonywanych $wiadczen.

e Zapewniamy ubezpieczenie wolontariusza od NNW.

Zasada 2: Wiemy, czego oczekujemy od wolontariuszy i na czym ma polega¢

nasza wspotpraca z wolontariuszami.

e Mamy wypracowang w Zespole wspdélng wizje wolontariatu w naszej
organizacji.

o Wiemy, jaka role w naszej organizacji moga petni¢ wolontariusze.

e Wiemy, kogo potrzebujemy - mamy okreslony profil wolontariusza.

Zasada 3: Mamy opracowang oferte dla wolontariuszy oraz wiemy, jak chce-

my i jak mozemy te oferte upowszechniac.

e Dbamy, aby nasza oferta byta czytelna, przejrzysta i jasna dla wolontariuszy.

e Aktualizujemy naszg oferte w zaleznosci od biezacych potrzeb organizacji.

e Staramy sie wykorzystywac rézne przestrzenie promowania wolontariatu
W naszym regionie, aby nasza oferta byta jak najbardziej dostepna dla
réznych grup spotecznych.

Zasada 4: Planujemy z wyprzedzeniem wspétprace z wolontariuszami,

a w niej uwzgledniamy konieczno$¢ przeznaczenia réznych zasobéw orga-

nizacji do wspétpracy z wolontariuszami.

e Potrafimy przedstawi¢ wolontariuszom harmonogram ich pracy, ktéry
wpisuje sie w biezace i planowane dziatania organizacji.

e Wiemy, jakich Srodkéw i zasobow wspétpraca z wolontariuszami wymaga
od naszej organizacji.

e Przygotowujemy caty zespét do wspdtpracy z wolontariuszami, zwtaszcza
do stosowania wypracowanych w organizacji metod motywacji i wsparcia.

Zasada 5: Mamy w organizacji wyznaczong osobe (np. koordynatora), ktéra

prowadzi i czuwa nad catym procesem wspétpracy naszej organizacji z wo-

lontariuszami.

e Wiemy, kto w zespole aktualnie odpowiada za wspoétprace naszej
organizacji z wolontariuszami.

¢ Mamy zwyczaj konsultowania w zespole aktualnych potrzeb organizacji
zwigzanych z pracg wolontariacka.
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Etap Il - Promocja i informowanie o ofercie dla wolontariuszy

Zasada 6: Rzetelnie informujemy, jakie formy i warunki oferujemy

wolontariuszom w ramach wspoétpracy z nasza organizacja.

¢ Nasza oferta dla wolontariuszy zawiera informacje o tym, ilu wolontariuszy
potrzebujemy, od kiedy i na jak dtugo, do jakich dziatan i w jaki sposéb
przebiega rekrutacja.

¢ W ofercie dla wolontariuszy nie zapominamy komunikowa¢ o tym, co
»2dajemy” wolontariuszom w zamian za ich zaangazowanie.

¢ Potrafimy skutecznie dociera¢ do poszukiwanej przez nas grupy
wolontariuszy.

¢ Informacja o naszej aktualnej ofercie dla wolontariuszy znajduje sie zawsze
w sekretariacie naszej organizacji lub/i na naszej stronie internetowe;j.

Zasada 7: Dbamy o promocje wolontariatu.

e Mamy $wiadomos¢, ze dobre dos$wiadczenia wolontariuszy z ich pracy s3
najlepszg metoda promowania idei wolontariatu.

o JestesSmy gotowi dzieli¢ sie swoimi dobrymi praktykami i doswiadczeniami
w obszarze wolontariatu z innymi organizacjami.

Etap Il - Nabér wolontariuszy

Zasada 8: Szanujemy czas, checi i zaangazowanie wolontariuszy traktujac
ich profesjonalnie od pierwszego momentu.

e Wyznaczamy konkretng osobe (np. koordynatora wolontariatu), ktéra
czuwa nad catym procesem wspédtpracy z wolontariuszami.

e Staramy sie szybko odpowiadac¢ wolontariuszom na zgtoszenia i zapytania
o wspotprace.

¢ Organizujemy spotkania rekrutacyjne, na ktorych informujemy o misji
naszej organizacji oraz o jej aktualnych dziataniach.

e Dbamy o to, aby powierza¢ wolontariuszowi takie zadania, ktére
uwzgledniaja jego doswiadczenie i kompetencje.

e Szczerze, ale taktownie informujemy te osoby, ktére nie zostaty
ostatecznie wybrane do wspotpracy.

Etap IV - Wprowadzenie wolontariuszy do organizacji

Zasada 9: Poswiecamy czas i inne zasoby naszej organizacji na

przygotowanie wolontariusza do pracy.

e Wdrazajac wolontariusza do pracy, na poczatku omawiamy z nim jego
zadania oraz wzajemne oczekiwania co do wspétpracy.

e Zawsze na poczatku wspdtpracy ustalamy zasady pracy, prawa
i obowiazki stron, kwestie ubezpieczenia oraz podpisujemy porozumienie
z wolontariuszem.

e Jesli obowiazki wolontariusza tego wymagaja, organizujemy lub
zapewniamy mu odpowiednie szkolenie/a.
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e Jesli zadania, jakie ma do wykonania wolontariusz, wymagajg odpowiednich
sprzetéw, narzedzi, warunkéw itd., to nasza organizacja je zapewnia.

¢ Informujemy wolontariusza o wzajemnej inwestycji - my w niego, on
w siebie i organizacje.

Zasada 10: Wprowadzanie wolontariuszy do zespotu.

e Dbamy o integracje wolontariuszy z zespotem naszej organizacji, jesli jest
to mozliwe, to z catym zespotem, a jesli nie, to przynajmniej z osobami,
z ktérymi wolontariusze beds sie stykac w trakcie swojej pracy.

¢ Informujemy wolontariuszy do kogo w naszej organizacji moga zwrécic sie
o pomoc w kwestiach dotyczacych wolontariatu.

Etap V - Wsparcie i motywowanie wolontariuszy

Zasada 11: Posiadamy przemyslany i akceptowany przez zespét system

opieki, motywowania i nagradzania wolontariuszy.

e Dbamy o pokazywanie wolontariuszom celu i sensu ich pracy.

¢ Na biezaco sprawdzamy i dostosowujemy zadania wolontariuszy.

e Mamy pomysty na ,nagradzanie” wolontariuszy za prace w naszej
organizacji i stosujemy je w praktyce.

Zasada 12: Dbamy o proces uczenia sie wolontariuszy w naszej organizacji.

¢ Udzielamy wolontariuszom konstruktywnej informacji zwrotnej na temat
ich pracy i postepow, zaréwno w trakcie zadan, jak i na zakonczenie
wspobtpracy.

¢ Informujemy wolontariuszy o szkoleniach, konferencjach, spotkaniach,
w ktérych mogliby wzig¢ udziat.

Etap VI - Zakonczenie wspoétpracy z wolontariuszami

Zasada 13: Dbamy o dobre zakonczenie i ewaluacje wspétpracy

z wolontariuszami.

e Dokonujemy podsumowania wspotpracy z wolontariuszami oraz
wskazujemy zdobyte przez nich umiejetnosci.

e Mamy zwyczaj proszenia wolontariuszy na koniec wspétpracy o informacje
zwrotng dotyczacg wspdtpracy z nami i wyciggamy z niej wnioski dla
naszej organizacji.

¢ Na zakonczenie wspétpracy zawsze dziekujemy wolontariuszom za
zaangazowanie i wykonang prace oraz wreczamy im zaswiadczenie lub
referencje.

Zasada 14: Pamietamy, ze wolontariusze s3 najlepszymi ambasadorami

organizacji.

e Staramy sie pamietac o naszych bytych wolontariuszach zwtaszcza przy
okazji réznych uroczystosci i $wigt w naszej organizacji.

e W miare mozliwosci informujemy bytych wolontariuszy o aktualnych
dziataniach organizacji.
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Kolory elementdw grahczmych

Kolary do tekstu drobnego
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Zatqgcznik nr 3. Biblioteka projektu

¢ Ustawa o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie, Kancelaria
Sejmu RP
http://isap.sejm.gov.pl/DetailsServlet?id=WDU20030960873

¢ Dtugofalowa polityka rozwoju wolontariatu w Polsce, Ministerstwo Pracy
i Polityki Spotecznej
http://www.mpips.gov.pl/bip/projekty-aktow-prawnych/projekty-programow-
i-inne/ugofalowapolitykarozwojuwolontariatuwolsce/

¢ Policy Agenda for Volunteering in Europe, Komisja Europejska
http://www.eyv2011.eu/images/stories/pdf/EYV2011Alliance_ PAVE_
copyfriendly.pdf

e Europejskie Partnerstwo dla Wolontariatu. Koncepcja kampanii majacej
na celu podniesienie poziomu wiedzy i zwiekszenie zainteresowania
wolontariatem wsrdd kregdéw opiniotwdrczych w zwigzku z polska
Prezydencja w Radzie UE. Ekspertyza Instytutu Spraw Publicznych na
zlecenie Ministerstwa Spraw Zagranicznych
http://www.isp.org.pl/uploads/pdf/1726605307.pdf

¢ Wolontariat w organizacjach i inne formy pracy niezarobkowej poza
gospodarstwem domowym - 2011, Gtéwny Urzad Statystyczny
http://www.stat.gov.pl/gus/5840_13928_PLK_HTML.htm

e Zaangazowanie spoteczne Polakéw w roku 2010: wolontariat, filantropia,
1%. Raport z badan, Stowarzyszenie Klon/Jawor
http://civicpedia.ngo.pl/files/civicpedia.pl/public/raporty/
zaangazowanie2010.pdf

o || Ogodlnopolskie Badania Wolontariatu Pracowniczego. Wolontariat
pracowniczy w najwiekszych firmach w Polsce, Stowarzyszenie Centrum
Wolontariatu
http://bibliotekawolontariatu.pl/wpcontent/uploads/Il_badania_
wolontariatu_pracowniczego.pdf

e Czy Polacy majg predyspozycje do pracy spotecznej na rzecz swojej
spotecznosci?, Centrum Badania Opinii Spotecznej
http://www.cbos.pl/SPISKOM.POL/2008/K_014_08.PDF

¢ Wolontariat w Warszawie - diagnoza, Centrum Wolontariatu, wykonanie
badan Puzzle Research; PRFP Consulting Sp. z o.o.
http://bibliotekawolontariatu.pl/wp-content/uploads/Diagnoza_RAPORT _

pelny.pdf
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Zatqgcznik nr 4. Raport z badania ,Warszawski wolontariat

Raport w formacie PDF jest zatagcznikiem do elektronicznej wersji projektu.
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